
Firma Danfoss oferuje 5-cio letnią gwarancje producen-
ta na powietrzne i gruntowe pompy ciepła o mocy od 
4 do 18 kW. Pompy ciepła marki Danfoss to przede 
wszystkim wysoka jakość zastosowanych komponentów 
i montażu. Dla osób chcących skorzystać z dłuższej 
ochrony oferujemy wydłużoną, odpłatną 3-letnią gwa-
rancję. Standardowy okres gwarancyjny to 2 lata od daty 
instalacji. Okres trwania wydłużonej gwarancji rozpoczy-

na się 2 lata po dacie instalacji i trwa przez następne 
3 lata. Wydłużona gwarancja określa warunki reklamacji 
pomp ciepła Danfoss oraz standardowych akcesoriów 
do pomp ciepła zakupionych w Polsce i zainstalowanych 
przez autoryzowane firmy instalatorskie. Na drugiej 
stronie prezentujemy krok po kroku jak uzyskać wydłu-
żoną 5-cio letnią gwarancję i na jakich warunkach jest 
ona udzielana.

Pompy ciepła serii DHP (4-18 kW)
Pięcioletnia gwarancja producenta

MAKING MODERN LIVING POSSIBLE

www.pompyciepla.danfoss.pl

na powietrzne i gruntowe 
pompy ciepła 

gwarancji



Danfoss Poland Sp. z o.o.
ul. Chrzanowska 5, 05-825 Grodzisk Mazowiecki 
tel. 22 755 07 00, fax 22 755 07 01
e-mail: info@danfoss.com, www.danfoss.pl

Nasz autoryzowany partner:

Danfoss nie ponosi odpowiedzialności za możliwe błędy w katalogach, broszurach i innych materiałach drukowanych. Danfoss zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w pro-
duktach bez uprzedzenia. Dotyczy to również produktów już zamówionych. Zamienniki mogą być dostarczone bez dokonywania jakichkolwiek zmian w specyfi kacjach już uzgod-
nionych. Wszystkie znaki towarowe w tym materiale są własnością odpowiednich spółek Danfoss, logotyp Danfoss są znakami towarowymi Danfoss A/S. Wszystkie prawa zastrzeżone. 
Informacje zawarte w broszurze mogą ulec zmianie jako efekt stałych ulepszeń i modernizacji naszych urządzeń.

Wydłużona gwarancja ma zastosowanie i może być udzielona 
na następujących warunkach:

» Okres trwania wydłużonej gwarancji rozpoczyna się 
2 lata po dacie instalacji i trwa do 5 lat po dacie instalacji.

» Wydłużona gwarancja obejmuje koszty części (wraz 
z kosztami ich dostawy w miejsce instalacji pompy 
ciepła), natomiast nie obejmuje kosztów wymiany 
wadliwych części, takich jak np.: koszt pracy i poniesione 
wydatki związane z demontażem, ponowną instalacją 
lub podobnymi czynnościami.

» Instalacja, montaż i uruchomienie zostały dokonane 
zgodnie z prawem i przepisami oraz instrukcją instalacji 
dostarczoną wraz z pompą ciepła.

» Dobór, instalacja i uruchomienie zostały dokonane 
przez instalatora autoryzowanego przez firmę Danfoss. 

» Projekt instalacji grzewczej, a szczególnie źródła 
ciepła jest przygotowany zgodnie z wytycznymi 
firmy Danfoss – odpowiednio dla danego produktu.

» Przeglądy serwisowe pompy ciepła są przeprowadzane 
zgodnie z wytycznym lub zaleceniami dla danego 

produktu Danfoss przez autoryzowanego serwisanta 
lub firmę instalatorską.

» W trakcie trwania okresu wydłużonej gwarancji, Danfoss 
bezpłatnie dostarczy nową, porównywalną część 
pompy ciepła albo naprawi część uszkodzoną. 

» W pompie ciepła Danfoss mogą zostać zainstalowane 
tylko podzespoły zatwierdzone przez producenta 

» Raport z uruchomienia wypełniony przez autoryzowa-
nego instalatora przesyłany jest do firmy Danfoss.

» Użytkownik/ Właściciel dokona jednorazowej opłaty 
z tytułu wydłużonej gwarancji w wysokości 850 zł netto 
na rzecz Danfoss Poland Sp. z o.o.

» Użytkownik/ Właściciel jest zobowiązany do regularnych 
rocznych przeglądów serwisowych i ich dokumento-
wania w całym okresie trwania wydłużonej gwarancji, 
wpisem w książce gwarancyjnej. 

» Warunki wydłużonej gwarancji obejmują świadczenie 
usług wyłącznie na rzecz odbiorcy końcowego.  

Pięcioletnia gwarancja producenta – krok po kroku

ja ma zastosowanie i może być u
arunkach:

Nieruchomość

Klient/Właściciel (Imię i Nazwisko, ew. Nazwa firmy)

Ulica, numer budynku

Kod pocztowy, miejscowość

Model pompy ciepła

Numer seryjny pompy ciepła

Firma instalatorska 

Imię i Nazwisko

Ulica, numer budynku,

Kod pocztowy, miejscowość

Data instalacji   

1)  W trakcie trwania okresu gwarancji, Danfoss bezpłatnie wymieni na nową,  
porównywalną część produktu albo naprawi część produktu, jeżeli w momencie 
instalacji produkt był wadliwy z winy Danfoss z uwagi na wady wynikające z pro-
cesu produkcji; Danfoss decyduje wedle swojego uznania o tym czy w ramach 
WG nastąpi wymiana części czy naprawa części;

2)  WG obejmuje koszty części (wraz z kosztami ich dostawy w miejsce instalacji 
pompy ciepła), ale nie obejmuje kosztów wymiany wadliwych części, takich jak 
np.: koszt pracy i poniesione wydatki związane z demontażem, ponowną instala-
cją lub podobnymi czynnościami, jak również nie obejmuje kosztów zakwatero-
wania i podróży;

3)  Wszelkie roszczenia tytułem WG muszą być niezwłocznie zgłoszone firmie insta-
latorskiej w formie pisemnej (lub, jeżeli to niemożliwe, do Danfoss na poniższy 
adres), przy czym firma instalatorska lub odpowiednio Danfoss musi otrzymać 
zgłoszenie roszczeń nie później niż w terminie 30 dni od dnia zauważenia wady. 
Firma instalatorska powiadamia Danfoss i postępuje zgodnie z procedurą rekla-
macyjną.

4)  Warunki formalne i warunki eksploatacji: z uprawnień objętych WG można sko-
rzystać wyłącznie jeśli:

   instalacja, uruchomienie i oddanie do użytku zostały dokonane zgodnie z pra-
wem i przepisami oraz instrukcją instalacji dostarczoną przez producenta wraz 
z pompą ciepła;
  dobór, wymiarowanie, instalacja i oddanie do użytku zostały dokonane przez 
instalatora autoryzowanego przez firmę Danfoss;
  projekt instalacji grzewczej, w której pracuje pompa ciepła został przygotowany 
zgodnie z wytycznymi firmy Danfoss – odpowiednio dla danego produktu;
  pompa ciepła jest poddawana regularnym corocznym, dokumentowanym 
przeglądom serwisowym przez autoryzowanego przez Danfoss serwisanta lub 
firmę instalatorską;

  w pompie ciepła Danfoss zainstalowano podzespoły lub dodatkowe części za-
twierdzone przez producenta Danfoss Poland Sp. z o.o.

  uruchomienie i oddanie do użytku pompy ciepła i instalacji jest przeprowadza-
ne zgodnie z procedurą uchuchomienia Danfoss. Raport z prawidłowego uru-
chomienia pompy przesyłany jest do firmy Danfoss.

  Użytkownik/ Właściciel dokonał opłaty z tytułu wydłużonej gwarancji w wyso-
kości 850 zł netto na rzecz Danfoss Poland Sp. z o.o.

W przypadku nie spełnienia któregokolwiek z powyższych warunków, nie powstaje 
zobowiązanie Danfoss do realizowania postanowień wydłużonej gwarancji.

5) Wydłużona gwarancja nie obejmuje wad:
  występujących w warunkach pracy produktu innych niż warunki określone 
w specyfikacji technicznej i instrukcjach;

  wynikających z niewłaściwego użytkowania;
  wynikających z wadliwej lub błędnie zaprojektowanej instalacji albo instalacji 
dokonanej przez nieautoryzowaną firmę instalatorską;

  powstałych w wyniku niewłaściwej konserwacji.

6)  Jeśli Danfoss wykryje lub naprawi wadę nieobjętą WG, Danfoss wystawi fakturę 
za pracę i materiały użyte przez Danfoss, chyba że firma Danfoss zobowiązana 
jest pokryć takie koszty na innej podstawie prawnej.

7)  Danfoss w żadnym przypadku nie odpowiada za następujące rodzaje strat lub 
szkód wynikających z dostawy pompy ciepła albo produktu: 1) jakiekolwiek utra-
ty korzyści lub dobrego imienia; 2) jakiekolwiek przypadki utraty bądź uszkodze-
nia danych; 3) jakiekolwiek szkody niebezpośrednie lub następcze nawet, jeżeli 
Danfoss został poinformowany z wyprzedzeniem o możliwości wystąpienia ta-
kiej szkody.

Pompa Ciepła Danfoss 
Certyfikat Wydłużonej Gwarancji: lata 3-5  
Dane dotyczące instalacji

  

Niniejszy certyfikat poświadcza, iż jesteście Państwo uprawnieni do wydłużonej, 3-letniej gwarancji (dalej: „WG”) wydawanej przez Danfoss Poland Sp. p. z o.o., z siedzibą  
w Grodzisku Mazowieckim przy ul. Chrzanowskiej 5 (dalej: „Danfoss”). Wydłużona gwarancja określa warunki reklamacji pomp ciepła Danfoss oraz standardowych  
akcesoriów dla pomp ciepła o mocy od 4 kW do 18 kW zakupionych w Polsce i zainstalowanych przez autoryzowane firmy instalatorskie. Okres trwania wydłużonej gwarancji 
rozpoczyna się 2 lata po dacie instalacji i trwa do 5 lat po dacie instalacji („okres gwarancji”).

Wydłużona gwarancja udzielana jest na następujących warunkach:

Żadne z postanowień niniejszej WG nie ogranicza odpowiedzialności Danfoss za śmierć bądź szkody na osobie wynikłe z niedbalstwa lub za szkody wynikłe z działania umyślnego 
lub za szkody, za które odpowiedzialności nie można wyłączyć zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. Żadne z postanowień niniejszej WG nie stanowi wydłużenia jakiego-
kolwiek terminu rękojmi lub ustawowego terminu gwarancji. 

Data wpływu formularza rejestracyjnego WG 
i raportu z uruchomienia 

Numer KRS Danfoss Poland Sp.z o.o.    0000018540 Pieczątka Danfoss, data, podpis Danfoss 

Danfoss Poland Sp. z o.o. ul. Chrzanowska 5, 05-825 Grodzisk Mazowiecki, tel. 22 755 07 00, fax 22 755 07 01, e-mail: info@danfoss.com, www.danfoss.pl

KROK 2
Wypełnij formularz rejestracyjny i prześlij 
go do Danfoss Poland Sp. z o.o. razem 
z wypełnionym przez instalatora raportem 
z uruchomienia pompy ciepła nie później 
niż 30 dni od daty uruchomienia. 
(fax. 22 755 0 602 lub e-mail:
pompyciepla@danfoss.com)

KROK 3
Po otrzymaniu faktury 
z Danfoss Poland Sp. z o.o. 
dokonaj płatności z tytułu
wydłużonej gwarancji.

KROK 4
Otrzymasz certyfikat 
Danfoss Poland Sp. z o.o. 
potwierdzający 5-cio letnią 
gwarancję.

KROK 1
Podczas wyboru i zakupu 
pompy ciepła poinformuj 
swojego instalatora o chęci 
skorzystania z wydłużonej 
gwarancji.
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