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Opis projektu

Wspdlne podejscie do certyfikacji lub rownowaznego kwalifikowania
instalatorow matych systemow energii odnawialnej w budynkach

Pelna nazwa projektu QualiCert brzmi: ,,Wspdlne
podejscie do certyfikacji lub réwnowaznego
kwalifikowania instalatorow matych systemoéw energii
odnawialnej w budynkach”. Projekt rozpoczat sie w
lipcu 2009 r.

Coraz czestsze wykorzystywanie instalacji OZE w
sektorze budowlanym bedzie wymagato znacznej
liczby dobrze wykwalifikowanych instalatoréw,
potrafiagcych wykorzysta¢ odnawialne zrédta energii
zaréwno w nowych, jak i istniejacych budynkach oraz
zapewni¢ wiasciwe funkcjonowanie takich systemoéw,
odpowiednio przystosowanych do indywidualnych
wymagan, zawsze z uwzglednieniem uwarunkowan
cyklu zycia.

Projekt QualiCert rozpoczeto w oczekiwaniu na
wdrozenie art. 14 dyrektywy w sprawie promowania
stosowania energii ze zrédet odnawialnych
(209/28/WE), obligujacego panstwa cztonkowskie do
opracowania i wzajemnego uznawania systemow
certyfikacji lub réownowaznych systemow
kwalifikowania instalatoréw matych systeméw energii
ze zrédet odnawialnych (np. kottéw i piecow na
biomase, systemow stonecznych fotowoltaicznych i
grzewczych, ptytkich systemoéw geotermalnych oraz
pomp ciepta) do grudnia 2012 r. W ramach projektu

zdefiniowano pewna liczbe kluczowych kryteriéw, ktore

nalezy uwzgledni¢ przy opracowywaniu systemu

certyfikacji lub rownowaznego systemu kwalifikowania.

Wszelkie systemy certyfikacji lub rownowazne
systemy kwalifikowania muszg funkcjonowaé w
oparciu o krajowe przepisy dotyczace szkolen i
jakosci, obowigzujace w danym panstwie
czlonkowskim. Dlatego opracowanie jednego
europejskiego systemu, ktéry miatby zastosowanie do
wszystkich panstw cztonkowskich UE, jest
niewtasciwe.

Niniejsze podejscie jest zgodne z art. 14 europejskiej
dyrektywy w sprawie OZE, ktéry wymaga od panstw
czlonkowskich udostepnienia takich systeméw do 31
grudnia 2012 r. W projekt zaangazowane s3 krajowe
organizacje i instytucje z pieciu panstw (Austrii,
Francji, Grecji, Wioch i Polski), pozostate panstwa
czlonkowskie UE sg zaangazowane dzieki dziataniom
rozpowszechniajacym zakrojonym na szeroka skale.

Wiecej informacji znalezé mozna na stronie
internetowej: www.qualicert-project.eu
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Partnerzy projektu

» Association frangaise pour la qualité d'installation des
systémes a énergie renouvelable (QualitEnR)

» Austriacki Instytut Technologii (AIT — Austrian Institute
of Technology)

> Centrum Odnawialnych Zrédet Energii (CRES — Centre
for Renewable Energy Sources)

» Ente per le Nuove tecnologie, I'Energia e I'Ambiente
(Wioska Krajowa Agencja ds. Nowych Technologii,
Energii i Srodowiska — ENEA)

» Europejska Federacja Termicznego Przemystu Stonecznego
(ESTIF — European Solar Thermal Industry Federation)

» Europejski Komitet Wykonawcow Technicznych w
Przemysle Budowlanym (CEETB — European Technical
Contractors Committee for the Construction Industry)

» Europejska Konfederacja Budowlana (EBC — European
Builders Confederation)

» Europejska Rada Energii Geotermalnej (EGEC —
European Geothermal Energy Council)

» Europejskie Stowarzyszenie Biomasy (AEBIOM —
European Biomass Association)

» Europejskie Stowarzyszenie Pomp Ciepta (EHPA —
European Heat Pump Association)

» Europejskie Stowarzyszenie Przemystu
Fotowoltaicznego (EPIA — European Photovoltaic
Industry Association)

» Krajowa Agencja Poszanowania Energii S.A. (KAPE)

© Pedro Castellano/Istock

Wytaczng odpowiedzialno$¢ za tre$¢ niniejszej publikacji ponosza autorzy. Nie odzwierciedla ona
jednoznacznie opinii Unii Europejskiej. Ani Agencja Wykonawcza ds. Konkurencyjnosci i Innowacyjnosci

(EACI — Executive Agency for Competetiveness and Innovation), ani Komisja Europejska nie ponosza
odpowiedzialnos$ci za zadne przypadki wykorzystania informacji zawartych w niniejszym dokumencie.
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Wstep

W ostatnio przyjetym pakiecie klimatyczno-
energetycznym Unia Europejska wyznaczyta sobie
ambitne cele w odniesieniu do energii i klimatu,
powszechnie znane jako cele 20/20/20, ktérych
osiaggniecie planowane jest do 2020 r. Aby osiggnac¢ te
cele, nalezy podja¢ dziatania w sektorze budowlanym —
energochtonnym, ale posiadajacym duzy potencjat w
odniesieniu do zastosowania matych systemow
grzewczych i energetycznych, wykorzystujacych
energie z odnawialnych zrédet (OZE). Coraz czestsze
stosowanie instalacji OZE w sektorze budowlanym
bedzie wymagato znacznej liczby dobrze
wykwalifikowanych instalatoréw, ktérzy beda potrafili
wykorzysta¢ odnawialne zrédia energii zaré6wno w
nowych, jak i istniejacych budynkach. Konieczne bedzie
takze zapewnienie poprawnego funkcjonowania takich

systeméw po instalacji, dopilnowanie, aby byly
odpowiednio przystosowane do indywidualnych
wymagan kazdego klienta oraz aby zawsze

uwzgledniane byly uwarunkowania cyklu zycia.

© Dimplex

Projekt QualiCert' rozpoczeto w oczekiwaniu na wdrozenie
art. 14 dyrektywy w sprawie promowania stosowania energii
ze zrédet odnawialnych (209/28/WE), obligujgacego panstwa
cztonkowskie do opracowania i wzajemnego uznawania
systemow certyfikacji lub réwnowaznych systemoéw
kwalifikowania instalatorow matych instalacji OZE? do
grudnia 2012 r. W ramach projektu zdefiniowano pewng
liczbe kluczowych kryteriow powodzenia, ktére nalezy
uwzgledni¢ przy opracowywaniu systemu certyfikacji lub
réwnowaznego systemu kwalifikowania. Kryteria te opisano
W niniejszym podreczniku.

Aby zagwarantowac jak najwieksze wsparcie w odniesieniu
do przysztych systemoéw certyfikacji lub réwnowaznych
systemow kwalifikowania, projekt QualiCert zaktada podejscie
interdyscyplinarne, angazujgce wiele zainteresowanych
instytucji, w tym wszystkie nastepujace grupy: budowniczych
i instalatoréw za posrednictwem unijnych stowarzyszen takich
zawododw, istniejace instytucje szkoleniowe i organizacje
akredytujgce, branze OZE za posrednictwem europejskich
stowarzyszen oraz pewng liczbe krajowych agencji
energetycznych?. Projekt QualiCert — oferujacy kompleksowy
system certyfikowania instalatoréw w celu zagwarantowania
dobrej jakosci instalacji i zadowolenia klientéw — stanowi nie
tylko przyktad proaktywnego podejscia zwigzanego z
zobowigzaniem ustanowionym przez UE, ale takze
odpowiedz na autentyczng potrzebe rynkowa. Przyczyni sie
on do pobudzenia dalszego rozpowszechniania tych
technologii na rynku.

1. Wiecej informacji o projekcie i dziataniach, ktére on obejmuije, znalez¢ mozna na stronie
internetowej www.qualicert-project.eu.

2. (kottéw i piecow na biomase, systemdw stonecznych fotowoltaicznych i grzewczych,
ptytkich systemoéw geotermalnych oraz pomp ciepta)

3. Francuska Agencja Ochrony Srodowiska i Zarzadzania Energia (ADEME), Europejska
Rada Odnawialnych Zrodet Energii (EREC), Europejskie Stowarzyszenie Przemystu
Fotowoltaicznego (EPIA), Europejska Federacja Termicznego Przemystu Stonecznego
(ESTIF), Europejskie Stowarzyszenie Biomasy (AEBIOM), Europejska Rada Energii
Geotermalnej (EGEC), Europejskie Stowarzyszenie Pomp Ciepta (EHPA), Association
Frangaise pour la qualit¢ d’installation des systems a énergie renouvelable
(QualitEnR), Austriacki Instytut Technologii (AIT), Europejski Komitet Wykonawcow
Technicznych w Przemys$le Budowlanym (CEETB), Europejska Konfederacja
Budowlana (EBC), Centrum Odnawialnych Zrodet Energii (CRES), Krajowa Agencja
Poszanowania Energii (KAPE), Wioska Krajowa Agencja ds. Nowych Technologii,
Energii i Zréwnowazonego Rozwoju Gospodarczego (ENEA)
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Ramka 1: Projekt QualiCert —
Jak opracowano kluczowe kryteria powodzenia

Na poczatku zgromadzono odpowiednie informacje i
przeprowadzono ocene systemow certyfikacji instalatoréw
matych instalacji OZE w budynkach, istniejgcych w réznych
panstwach cztonkowskich UE. Na podstawie tej analizy*
konsorcjum QualiCert sktadajace sie z przedstawicieli wielu
dziedzin (krajowe agencje energetyczne, federacje
przemystu zwigzanego z energetykg odnawialna, federacje
instalatorow,  krajowe  organizacije = zarzadzajace
certyfikacja/akredytacja) wyréznito  zbidr  kryteridw
powodzenia w odniesieniu do aspektu technicznego,
prawnego, instytucjonalnego, finansowego i spotecznego.
Rozwazono cztery najwazniejsze aspekty: uzyskiwanie
certyfikacji lub réwnowaznej kwalifikacji; wznawianie
certyfikacji lub rownowaznej certyfikacji, szkolenia i
kontrole. Zdefiniowane kryteria powodzenia poddano
nastepnie weryfikaciji:

> ekspertéw z dziedziny OZE oraz akredytacji/
certyfikacji/rownowaznej kwalifikacji z 21 réznych
panstw UE i cztonkéw doraznego ,Komitetu
Sterujacego Wysokiego Szczebla” projektu QualiCert.

» innych istotnych organizaciji i instytucji, ktérzy takze
uczestniczyli w warsztatach dotyczacych
zatwierdzenia projektu QualiCert, zorganizowanych
we Wioszech (14 maja 2010 r.), w Polsce (25 maja
2010 r. ), Greciji (3 czerwca 2010 r.), Austrii (21
czerwca 2010 r.), Francji (1 lipca 2010 r.) i Brukseli
(30 wrzesnia 2010 r.).

. Petna wersja dokumentu ,Assessment of existing certification, equivalent qualification
and training schemes in Europe” (Ocena istniejacych systemow certyfikacji,
réwnowaznej kwalifikacji i szkolenia w Europie) jest dostepna na stronie internetowej
www.qualicert-project.eu.

QualiCert

Wstep

Ramka 2: Glosariusz QualiCert —
Co to znaczy?

Aby zachowac¢ jak najwiekszg doktadno$¢, opracowano
glosariusz zawierajacy dokfadne znaczenia najwazniejszych
terminéw uzywanych w niniejszym dokumencie. Glosariusz
znajduje sie w zatgczniku na stronie 59. Terminy uzywane
najczesciej wymieniono ponizej:

Akredytacja:oznacza potwierdzenie umiejetnosci wydane
przez upowazniong organizacje; dotyczy podmiotu lub
programu szkoleniowego badz edukacyjnego, zgodnych z
wystarczajgco Scistymi i ujednoliconymi standardami
szkoleniowymi, opracowanymi tak, aby realizowaé
wyznaczone cele.

Certyfikacja: oznacza dowdd zgodnosci; a doktadniej —
procedure wydawania przez strone trzecig pisemnego
zapewnienia, ze produkt, proces lub ustuga sg zgodne z
konkretnymi wymogami.

Instalator: osoba fizyczna lub firma instalacyjna, zajmujace
sie planowaniem, instalacjg, konserwacjg matych
systemow OZE, a takze rozwigzywaniem zwigzanych z
nimi problemow.

Oznaczenie: uznawane oznaczenie jakosci, wydawane
przez organ wydajacy, zgodne z kryteriami wdrazanymi
przez przedsiebiorstwo, przyznawane po przeprowadzeniu
procedury oceniajacej i zatwierdzajace;j.

Kwalifikacja: formalny wynik (certyfikat, dyplom, tytut lub
oznaczenie) procesu oceniajgcego i zatwierdzajacego,
uzyskany po ustaleniu przez wtasciwy organ, ze instalator
osiggnat odpowiednie wyniki w nauce i ma umiejetnosci
niezbedne do wykonywania prac w konkretnym obszarze;
kwalifikacja oznacza oficjalne uznanie na rynku pracy
wyksztatcenia i zatwierdzenia przeszkolenia instalatora.

Petny wykaz zamieszczono w punkcie 1 Zatgcznika.




Stan wiedzy o certyfikacji lub
rownowaznej kwalifikacji w Europie




Stan wiedzy o
certyfikacji lub
rownowaznej
kwalifikacji w
Europie

Niniejsza czes¢ podsumowuje wyniki analizy5, o ktorej
mowa w Ramce 1 (str. 7), a takze najwazniejsze wnioski
wyciagniete z zorganizowanych warsztatéow w okresie maj-
wrzesien 2010 w krajach partnerujacych w projekcie.

©EGEC

© Wagner & Co, Tournus

5. Petna wersja dokumentu ,Assessment of existing certification, equivalent qualification
and training schemes in Europe” (Ocena istniejacych systemow certyfikacji,
réwnowaznej kwalifikacji i szkolenia w Europie) jest dostepna na stronie internetowej
www.qualicert-project.eu.

Zapytane organizacje i instytucje podkreslity znaczenie
wdrozenia systemu certyfikacji lub rwnowaznego systemu
kwalifikowania w celu poprawy jakosci instalacji OZE.
System ten z jednej strony umozliwitby opracowanie
standardow instalacyjnych i najlepszych praktyk, oraz
zwiekszytby umiejetnosci instalatoréw i poprawit ogoélng
jakos¢ instalacji OZE. Z drugiej strony zwiekszytby takze
zaufanie konsumentéw do produktow OZE i zapewnitby im
tatwy dostep do sieci wykwalifikowanych instalatorow.

Wyniki analizy pokazuja, ze istniejgce systemy sg bardo
zréznicowane i charakteryzujg sie innymi cechami. Systemy
takie byty na przyktad wprowadzane przez wtadze publiczne
i przez organizacje prywatne i w obu przypadkach
implementacje sie powiodly. Niektdére organizacje
certyfikujace spetniajg miedzynarodowe normy (np. ISO
17024) lub uzyskaty akredytacje krajowej organizacji. Inne
organizacje utworzyli sami zainteresowani, zwigzani z
sektorem OZE, a wdrozono je dzieki wspdlnej inicjatywie
zwigzkéw instalatorow i sektorow przemystowych.
Wiekszos$¢ wdrozonych systemoéw na poczatku dotyczyta
jednej technologii (najczesciej stonecznych systeméw
grzewczych lub pomp ciepta); niektére z nich nastepnie
rozszerzono o inne technologie. Ustalono, ze powodzenie
systemu — oprocz tych wewnetrznych cech — w duzym
stopniu zalezy od sposobu jego wdrazania. Zupetnie
dobrowolny system i system powigzany z programem dotacji
dadza bardzo rézne wyniki.

Szkolenia dla instalatoréw matych systeméw OZE moga by¢
organizowane przez rézne podmioty szkoleniowe w
zaleznosci od kraju. Instytucje szkoleniowe, producenci,
federacje i cechy moga oferowac rézne rodzaje szkolen.
Réznorodnos$¢  struktur szkoleniowych moze, zatem
spowodowac nieporozumienia i pokrywanie sie kompetencji.
Struktury szkoleniowe moga podlegac akredytacji.

Nie wszystkie systemy certyfikacji lub rwnowazne systemy
kwalifikowania zawierajg element kontroli. Istnieje jednak
0gollne porozumienie, co do kluczowej roli kontroli w
zapewnianiu jakosci, bezpieczenstwa i wykonania instalacji.
Mozna przeprowadzaé rézne rodzaje kontroli: audyty
administracyjne oparte na dokumentacji wystanej przez
przedsiebiorstwo lub/i audyty na miejscu, majace na celu
kontrole jakosci instalaciji.




W ramach przeprowadzonej analizy wyrazono jednak obawe
zaréowno w odniesieniu do kosztéw, jak i obcigzen
administracyjnych zwigzanych z procesem certyfikacji/
réwnowaznych procesach kwalifikowania. Niektérzy
podkreslaja réwniez brak infrastruktury szkoleniowej i
infrastruktury  zwigzanej z certyfikacja/rownowazng
kwalifikacjg w niektérych panstwach oraz dodatkowe
zapotrzebowanie na s$rodki finansowe na ich stworzenie.
Wsparcie wiadz publicznych, w tym wsparcie finansowe,
uwaza sie za niezbedne do wdrozenia procesu certyfikacji
lub rownowaznego systemu kwalifikowania dla instalatoréw
matych systeméw OZE. Potrzeba okreslenia nowych
przepiséw w niektérych panstwach réwniez moze stanowi¢
przeszkode, zalezy to réwniez od ztozonosci procedury
legislacyjnej w tych panstwach. Ponadto niektére zwigzki
instalatoréw nie zgadzajg sie z wprowadzeniem obowigzku
certyfikacji, ktory obligowatby aktywnych zawodowo
instalatoréw do dodatkowych, kosztownych dziatan.

Na koniec podkreslono, ze wzajemne uznawanie
certyfikatow przez rézne panstwa czionkowskie stanowi
wielkie wyzwanie, biorgc pod uwage zréznicowanie
kryteriow (np. wymog kontroli obowigzujacy tylko w
niektérych panstwach) lub nawet czas trwania i zakres
wymaganego szkolenia.

Uwaga ogolna: systemy majgce na celu wydawanie
potwierdzenia jakosci odnos$nie do umiejetnosci instalatoréw
moga nosi¢ rézne nazwy: certyfikacja, kwalifikacja,
oznaczenie, itp. Uzycie tych terminéw przez podmioty
europejskie z branzy OZE nie nawigzuje do
zharmonizowanych definicji, w rzeczywistosci stowa te moga
mie¢ catkiem inne znaczenie z réznych panstwach. W
niniejszym raporcie stosuje sie terminy uzywane przez same
organizacje zarzadzajace systemami. Dlatego zalecamy,
aby czytelnik nie wyciagat wnioskow, co do konkretnej natury
danego systemu na podstawie uzycia w opisie konkretnego
terminu. Jak podkreslono juz w Ramce 2 (str. 7), aby unikna¢
btednego zrozumienia uzytej terminologii, opracowano
stownik kluczowych terminéw i dotagczono go do niniejszego
raportu (patrz czes¢ 1 Zatacznika).

Gtéwne systemy podsumowano w tabeli o
nastepujacym formacie:

Nazwa systemu

Szkolenie: Instalator musi wzig¢ udziat w
specjalnym programie szkoleniowym.

Egzamin: Instalator musi zda¢ egzamin (pisemny
lub praktyczny).

Referencje techniczne: Instalator musi dostarczy¢
dokumentacje dotyczaca wykonanych wczesniej instalacji.

Karta: Instalator musi podpisa¢ Karte jakosci.

Dowéd szkolenia: dowdd umiejetnosci, ktore nie
konicznie uzyskane zostaty w ramach certyfikacji.

Kontrola dokumentacji: Instalator podlega kontroli
co do rejestracji, zgodnos$ci z prawem podatkowym,
ubezpieczen, itp.

Audyt na miejscu: Instalacja wykonana przez instalatora

podlega kontroli.

stoneczne systemy grzewcze

Systemy fotowoltaiczne

Kotly i piece na biomase

Ptytkie systemy geotermalne

Pompy ciepta
(w tym gruntowe pompy ciepta)
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1.1. Systemy europejskie

1.1.1. Systemy w realizacji
Certyfikacja EU-CERT.HP

Certyfikacja EUCERT

Europejskie Stowarzyszenie Pomp
Ciepta (EHPA) (instytucja prywatna)

Szkolenie, egzamin

Osoby fizycznej
2006

,Program szkoleniowy dla instalatoréw pomp ciepta EUCERT”
jest wynikiem projektu EU-Cert.HP, zakonczonego w 2006 r.
W ramach projektu opracowano wspdlny ramowy program
szkolenia i system certyfikacji instalatorow pomp ciepta w
catej Europie. Program ten jest realizowany i koordynowany
przez Europejskie Stowarzyszenie Pomp Ciepta (EHPA).

Wiecej informacji o tym systemie znajduje sie w rozdziale 3
— Pompy ciepta

Q

Etee |

s thipa

Europejskie ramy kwalifikacji dla uczenia sie przez
cate zycie (ERK)

Europejskie ramy kwalifikacji dla uczenia sie przez cate
zycie (ERK) sg ,wspodlnymi europejskimi ramami
odniesienia, wigzacymi systemy kwalifikacji poszczegolnych
krajéw. Ramy funkcjonujg jako instrument przetozenia, dzieki
ktoremu kwalifikacje stajg sie bardziej czytelne i tatwiejsze
do zrozumienia w réznych panstwach i systemach w
Europie. Ich dwa gtéwne cele to: promocja mobilnosci
obywateli pomiedzy krajami oraz utatwianie im uczenia sie
przez cate zycie.”

1"
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1.1.2. Inne powigzane projekty
Projekt GEOTRAINET

Celem projektu  GEOTRAINET jest opracowanie
europejskiego programu edukacyjnego zwigzanego z
certyfikacja geotermalnych instalacji grzewczych i
chtodzacych. Celem jest uruchomienie obszernego programu
szkoleniowego adresowanego konkretnie do projektantéw
(studium wykonalnos$ci) oraz jednostek wykonujacych
odwierty i montujgcych rury, zajmujgcych sie instalacjami
geotermalnymi. Poza programami szkoleniowymi w 2011 r.
planowane jest wdrozenie takze systemu certyfikacji dla
jednostek zajmujgcych sie wykonywaniem odwiertow,
zarzadzane przez Austriacki Instytut Technologii (AIT).
Certyfikacja wydawana bedzie na zasadzie dobrowolnych
zgtoszen przez witasciwe krajowe wtadze w porozumieniu z
odpowiednimi organizacjami i instytucjami, dzieki czemu
bedzie ona uznawana na poziomie UE.

GE

Projekt SIRET

Projekt SIRET (Model dalszego szkolenia ,Specialists in
Renewable Energy — Technology in Sanitary, Heating and Air-
Conditioning Crafts” — ,Specjalisci w zakresie odnawialnych
zrodet energii w przedsiebiorstwach techniki sanitarnej,
grzewczej i klimatyzacji) byt projektem finansowanym przez
UE, majacym na celu opracowanie europejskiego modelu
szkoleniowego. W ramach projektu przeszkolono 99
rzemiesInikdw, ktérzy zdobyli podstawowg i szczegdtowg
wiedze o nastepujacych technologiach: grzewczych
technologiach stonecznych, fotowoltaice, biomasie i pompach
ciepta. W ramach projektu opracowano moduty podstawowe
i strukturalne. Pisemny test stanowit zaliczenie kazdego
modutu. Po zaliczeniu egzaminu uczestnicy otrzymali
certyfikaty ,Specjalisty w zakresie odnawialnych zrédet energii
i technologii w przedsiebiorstwach techniki sanitarnej,
grzewczej i klimatyzacji”.

6. Komisja Europejska, DG ds. Edukadji i Kultury, EQF Brochure, Wspdlnoty Europejskie,
2008; http://ec.europa.eu/education/lifelong-learning-policy/doc44_en.htm




Projekt EARTH

Projekt EARTH (Extend Accredited Renewables Training for
Heating) miat na celu opracowanie kurséw szkoleniowych dla
instalatoréw z zakresu stosowania stonecznych systemoéow
grzewczych, gruntowych pomp ciepta i energii z biomasy do
celéw grzewczych. Celem projektu byto rozszerzenie i
stworzenie definicji najwazniejszych wymagan, co do
instalacji systemoéw wykorzystujacych biomase, gruntowe
pompy ciepta, stoneczne systemy grzewcze, oraz
opracowanie odpowiednich kurséw szkoleniowych dla
instalatoréw oraz szkolen dla prowadzacych szkolenia.
Projekt realizowano w nastepujacych krajach: Austria,
Butgaria, Niemcy, Hiszpania, Finlandia, Grecja, Litwa,
Stowenia i Wielka Brytania, a partnerami obserwujacymi byty:
Polska, Wegry i Rumunia. Projekt zakonczyt sie w 2006 r.

Projekt SUNTRAIN

Projekt SUNTRAIN miat na celu zdefiniowanie ogdinych
najwazniejszych wymagan, jakie musi spetnia¢ instalator,
aby bezpiecznie i skutecznie instalowac stoneczne systemy
grzewcze. Instytuty szkoleniowe prowadzace kursy z
zakresu stonecznych systemow grzewczych powinny
posiadac¢ akredytacje/certyfikacje niezaleznej organizacji.
Celem projektu byto opracowanie standardéw akredytac;ji
programéw szkoleniowych oraz wymogoéw dotyczacych
certyfikacji, ktore mozna wdrozy¢é z wykorzystaniem
istniejacej  infrastruktury  szkoleniowej. W  projekt
zaangazowane byly nastepujgce panstwa: Niemcy, Grecja,
Hiszpania i Wielka Brytania.

1.2. Systemy Krajowe

1.2.1. Austria: systemy w realizacji

Austria reprezentuje kraj, ktéry posiada juz szereg szkolen
technicznych i systemy certyfikacji. Austriaccy przedstawiciele,
podkreslili, ze w pierwszej fazie projektu istotne jest
zdefiniowanie wspolnych ram na poziomie kraju. Ponadto
pojedyncze podmioty (tzn. instytuty, organizacje szkoleniowe itp.)
powinny wspotpracowac w celu jak najlepszego wykorzystania
istniejacych kursow szkoleniowych/systemow certyfikacii.

Austriacki Instytut Technologii (AIT) systemy
dotyczace szkolen i certyfikacji
Certyfikacja AIT

Austriacki Instytut Technologii
(instytucja publiczno-prywatna)

Szkolenie, egzamin, losowe kontrole na miejscu

E
Osoby fizycznej

2005/2010 r. (ST-PV)

System certyfikacji zarzadzany jest przez Austriacki Instytut

Technologii  (AIT), prywatng organizacje non-profit
wspétfinansowang  przez  Austriackie  Ministerstwo
Transportu, Innowacji i Technologii oraz Austriackg

Federacje Przemystowa. W ramach projektu EUCERT.HP
(patrz czes¢ poswiecona projektom europejskim) AIT
opracowat specjalne kursy szkoleniowe i systemy certyfikacji
dla instalatoréw i projektantéw pomp ciepta (od 2005 r.); oraz
dla instalatorow i projektantow instalacji stonecznych
systemdw grzewczych i fotowoltaicznych (wdrozone w 2010
r.). AIT posiada akredytacje austriackiej jednostki
notyfikowanej, a proces certyfikacji jest zgodny z norma ISO
17024. Certyfikat otrzymuje instalator lub projektant.
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Szkolenia Austriackiego Stowarzyszenia Biomasy

Szkolenia Austriackiego Stowarzyszenia Biomasy

Austriackie Stowarzyszenie Biomasy
(instytucja prywatna)

Szkolenie, egzamin

|"'l

Osoby fizycznej
2000 .

Austriackie Stowarzyszenie Biomasy organizuje rézne
szkolenia, takie jak: kursy dla certyfikowanych ,Hydraulikéw —
instalatorow urzadzen wykorzystujgcych ciepto z biomasy”,
kursy dla ,,Kominiarzy — instalatoréw urzadzen wykorzystujacych
ciepto z biomasy”, seminaria dla budowniczych, seminaria dla
nauczycieli oraz wieczory informacyjne dla burmistrzow.
Wspierane przez Ministerstwo Srodowiska w ramach inicjatywy
.Klima:aktiv’, powyzsze szkolenia organizowane sg we
wspOipracy z krajowymi i regionalnymi cechami i majg dotyczy¢
przede wszystkim praktycznych zastosowan. Wiecej informacji
0 ,Hydraulikach — instalatorow urzgdzen wykorzystujgcych
ciepto z biomasy” i ,Kominiarzach — instalatorow urzgadzen
wykorzystujgcych ciepto z biomasy” w rozdziale 3 — Biomasa.

1.2.2.1. Belgia: systemy w realizacji

»Szkolenie Soltherm” i uznawanie szkolenia

Soltherm

Regionalne wtadze Walonii (instytucja publiczna)

Szkolenie, egzamin

Przedsigbiorstwa
2004 r.

W Walonii ,Szkolenie Soltherm” dla stonecznych systemow
grzewczych, jako system dobrowolny, prowadzone jest od
2002 r. Od 2004 r. szkolenie powigzane jest z regionalnym
systemem dotacyjnym. Dotacje przyznawane sg wytgcznie
na stoneczne systemy grzewcze wykonane przez ,instalatora
Soltherm”. Aby uzyska¢ tytut certyfikowanego ,instalatora
Soltherm”, instalator musi wzigé udziat w obowigzkowym
szkoleniu. Kwalifikacja jest wazna przez 2 lata i moze by¢
odnowiona po zdaniu pisemnego egzaminu. Do grudnia 2010
r. ponad 1 200 instalatoréow otrzymato certyfikacje ,Soltherm”.
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QUEST: Quality Centre for Sustainable
Energy Technologies

Oznaczenie QUEST

QUEST Quality Centre Sustainable
Energy (instytucja prywatna)

Referencje techniczne, kontrole na miejscu

Przedsiebiorstwa
2010r.

Quest jest stowarzyszeniem non-profit zatozonym przez
osrodki ekspertyzy technicznej i federacje sektoréw
przemystowych. Zapoczatkowata je Flamandzka Agencja
Energetyczna w 2007 r.; stowarzyszenie dziata od 2010 r.
Organizacje finansujg wtadze publiczne, federacje sektoréw
przemystowych oraz instalatoréw/dostawcow. Zarzadza ona
oznaczeniami jakosci dla instalatorow matych systeméw
energii odnawialnej. Od grudnia 2010 r. projekt ten dotyczy
wytgcznie systemow fotowoltaicznych i pomp ciepta,
planowane jest rozszerzenie systemu o stoneczne systemy
grzewcze i systemy wentylacji z odzyskiem ciepta. Pierwsze
pie¢ oznaczen przyznano instalatorom systemow
fotowoltaicznych w pazdzierniku 2010 r.

i}
£l

QUEST




PVQUAL

Karta PVQUAL

Stowarzyszenie Renewable Business
Facilitator (instytucja prywatna)

Karta

Przedsiebiorstwa
2007 r.

Prywatne stowarzyszenie Renewable Business Facilitator,
zrzeszajace sie¢ 300 producentdw, instalatoréw i osrodkow
badawczych, zarzadza oznaczeniem PVQual. W ramach tego
dobrowolnego systemu instalator podpisuje Karte Jakosci
zawierajacg 11 zobowigzan. Instalator ma dwie mozliwosci: 1.
oficjalnie dopilnowac, aby personel techniczny i podwykonawcy
Przedsiebiorstwa odbyli odpowiednie szkolenie; 2. dostarczy¢
dowody  odpowiedniego, przynajmniej  dwuletniego,
doswiadczenia w branzy systeméw fotowoltaicznych.

RBF/Platforma pomp ciepta:
Certyfikacja EUCERT

Certyfikacja EUCERT

RBF/Platforma pomp ciepta we
wspotpracy z Europejskim Stowarzyszeniem Pomp Ciepta
(EHPA) (instytucja prywatna)

Szkolenie, egzamin

Osoby fizycznej
2010

Od 2010 r. Belgia oferuje szkolenia, zgodne z europejskim
programem EUCERT, dla instalatoréw pomp ciepta (patrz
czes¢ dotyczaca systemdw europejskich).

1.2.2.2. Belgia:
inne powigzane projekty

Q-DIRECT

Projekt Q-Direct ma na celu opracowanie wtasciwych ram
odniesienia dla systemu zapewniania odpowiedniej jakosci
dla instalacji odnawialnych zrodet energii (zaréwno
produktéw, jak i instalatorow stonecznych systemow
grzewczych i fotowoltaicznych, wykorzystujacych biomase,
pompy ciepta i systeméw wentylacyjnych z odzyskiem ciepta
(rekuperatory) oraz miejskich turbin wiatrowych). Celem jest
opracowanie wytycznych dla projektowania i funkcjonowania
systemu, zapewniania jakosci dla instalatorow matych
systemow OZE. Projekt finansowany jest przez instytucje
publiczng, Belgijski Federalny Urzad ds. Polityki Naukowe;.

1.2.3. Bulgaria

W Bulgarii nie obowigzuje zaden system certyfikacji ani
réwnowazny system kwalifikowania. Krajowe Stowarzyszenie
Biomasy (BGBIOM) organizuje warsztaty i spotkania w
ramach, ktoérych przedstawiane sag informacje na temat
mozliwosci wykorzystania OZE i dostarcza ogdlne informacje
na ten temat w ramach Akademii Rolniczej od 1999 r.
Niektorzy producenci organizujg rézne szkolenia dla swoich
pracownikéw. Kilka organizacji, takich jak Stowarzyszenie
Butgarskiej Agencji Energetycznej (ABEA — Association of
Bulgarian Energy Agency), uwaza, ze brakuje takich systemoéw
na rynku i jest zainteresowane wynikami projektu QualiCert.

1.2.4. Cypr

Na Cyprze nie obowigzuje zaden system certyfikacji oraz
réwnowazny system kwalifikowania. Organizacje i instytucje
nalezace do sektora energetyki odnawialnej rozwazajg
obecnie wdrozenie systemu zapewniania jakosci i sg
zainteresowani wynikami projektu QualiCert.
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1.2.5. Czechy:
systemy w realizacji

System EHPA EUCERT

Certyfikacja EUCERT

Czeskie Stowarzyszenie Pomp Ciepta
AVTC we wspdtpracy z Europejskim Stowarzyszeniem
Pomp Ciepta (instytucja prywatna)

Szkolenie, egzamin

Osoby fizycznej
2006 r.

Systemem EHPA  EUCERT  zarzadza  Czeskie
Stowarzyszenie Pomp Ciepta (AVTC), ktére zajmuje sie
rowniez certyfikacja.

1.2.6. Dania: systemy w realizacji
System KSO

System Zapewniania Jakosci KSO

Danish Technological Institute (public-private)

Szkolenie, egzamin, On-site audit

Przedsiebiorstwa
2002 .

Systemem KSO zarzadza Dunski Instytut Technologiczny,
organizacja non-profit akredytowana przez Krajowy Organ
Akredytacyjny (DANAK). Dunski Instytut Technologiczny
otrzymuje dotacje publiczne od Dunskiej Agenciji
Energetycznej na realizowanie systemu KSO, system jest
wspotfinansowany przez zaangazowanych instalatorow.
System KSO obejmuje stoneczne systemy grzewcze,
systemy fotowoltaiczne i systemy wykorzystujgce biomase.
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1.2.7. Finlandia: systemy w realizacji
SULPU: Program szkoleniowy EUCERT

Certyfikacja EUCERT

Finskie Stowarzyszenie Pomp Ciepta (SULPU) oraz
osrodek AMIEDU we wspotpracy z Europejskim
Stowarzyszeniem Pomp Ciepta (instytucja prywatna)

Szkolenie, egzamin

Osoby fizycznej
2008 .

Finlandia dofgczyta do programu EUCERT w 2007 r.
(szczegodtowe informacje w czesci dotyczacej systemow
europejskich). Program realizowany jest przez Finskie
Stowarzyszenie Pomp Ciepta (SULPU) oraz instytucje
organizujgca szkolenia AMIEDU we wspotpracy z EHPA.




1.2.8. Francja: systemy w realizacji

We Francji obowigzujg rozne systemy, obejmujgce wszystkie
technologie OZE wymieniane w art. 14 Dyrektywy 2008/29/We
w sprawie promowania stosowania energii ze Zrédet
odnawialnych. Organizacji, ktére wziely udziat w analizie
wyrazili swoje opinie, ze pomimo iz obecnie systemy majg
zastosowanie wytacznie do firm, systemy przeznaczone dla
0s6b fizycznych réwniez mogtyby sprawdzi¢ sie we francuskich
realiach. Ponadto podkreslone zostato znaczenie ustanowienia
wiekszej liczby powigzan z sektorami budowlanymi w celu
zdefiniowania systemu kompleksowej obstugi.

QualitEnR

Quali’Sol, Quali’PV, Quali’Bois i Quali’PAC
Qualit’EnR (instytucja prywatna)

Szkolenie, egzamin, audyt na miejscu

Przedsiebiorstwa
2006 r.

QualitEnR jest stowarzyszeniem non-profit, zalozonym w
2006 r. przez organizacje zawodowe i stowarzyszenia
przemystowe. Oznaczenie jakosci dla stonecznych
systemow grzewczych jako pierwsza wdrozyta Francuska
Krajowa Agencja Energetyczna (ADEME), a nastepnie
przekazata je stowarzyszeniu QualitEnR w 2006 r.

Qualit’EnR zarzadza nastepujacymi oznaczeniami jakosci
dla instalatoréw matych instalacji i systeméw OZE:

> Qualisol — stoneczne systemy grzewcze

QualiPV - instalacje fotowoltaiczne

Qualibois — systemy wykorzystujgce biomase
QualiPAC — pompy ciepta (od stycznia 2010 r.,
zarzgdzane przez francuskie Stowarzyszenie Pomp
Ciepta (AFPAC) w okresie 2006—2009 r.)

w,ﬁnﬂ
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7. Wytacznie w odniesieniu do certyfikacji.

Qualibat

Kwalifikacje i certyfikacje Qualibat
Qualibat (instytucja prywatna)

audyt na miejscu’

Przedsiebiorstwa
2009 .

Qualibat to stowarzyszenie dziatajace wedtug prawa
prywatnego, kiére wydaje kwalifikacje w ramach sektora
budowlanego. Dziatania Qualibat sg akredytowane przez
COFRAC, francuska instytucje akredytacyjna. Zakres
dziatalnosci Qualibat obejmuje stoneczne systemy grzewcze,
systemy wykorzystujace biomase, geotermalne pompy ciepta i
wkrotce fotowoltaike. Qualibat zarzadza systemem certyfikaciji,
majacym na celu ocene umiejetnosci technicznych instalatoréw.

Qualifelec

Qualifelec qualifications

Qualifelec (instytucja prywatna)

Kontrola dokumentaciji, referencje techniczne

Przedsigbiorstwa
2008 .

Qualifelec jest prywatnym stowarzyszeniem, ktére wydaje
kwalifikacje firmom elektrycznym. W 2008 r. opracowano
nowg kwalifikacje dla instalacji fotowoltaicznych, ktérg mozna
uzyskac razem z kwalifikacjg elektrotechniczna.

OUALIFELEC
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BRGM/Qualiforage

Qualiforage

BRGM (instytucja publiczna)

Karta
Przedsiebiorstwa
2006 .
Qualiforage to oznaczenie jakosci dla podmiotow

wykonujacych odwierty geotermalne, ustanowione przez
ADEME-BRGM-EDF i zarzadzane przez BRGM, instytucje
publiczng. Jest to proces dobrowolny, instalator podpisuje
Karte jakosci i zobowigzuje sie przestrzega¢ standardow
technicznych oraz dobrych praktyk.

’..-IWE -

1.2.9. Niemcy: systemy w realizacji
DVGW CERT GmbH

DVGW CERT
DVGW CERT GmbH (instytucja prywatna)

Audyt dokumentaciji, referencje techniczne

Przedsiebiorstwa
2000 .

Systemem zapewniania odpowiedniej jakosci, ktéry jest
zgodny z normami ISO 17024 i 17011, zarzadza DVGW,
instytucja prywatna. Certyfikacja obejmuje pionowe
wiercenie otworéw gruntowych i ma zastosowanie do firm.
Jest to proces dobrowolny ale aby wyda¢ zgode na
wykonanie odwiertu i instalowanie systemoéw gruntowych,
panstwowy organ nadzorujgcy czesto wymaga certyfikacji.
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Niemieckie Stowarzyszenie Pomp Ciepta:
Program szkoleniowy EUCERT
Certyfikacja EUCERT

Niemieckie Stowarzyszenie Pomp
Ciepta we wspotpracy z Europejskim Stowarzyszeniem
Pomp Ciepta (instytucja prywatna)

Osoby fizycznej

Szkolenie, egzamin

2006 .

Niemieckie Stowarzyszenie Pomp Ciepta prowadzi szkolenia
zgodne z programem EUCERT (patrz czes$¢ dotyczaca
systemow europejskich). Szkolenia te odbywajg sie w czterech
osrodkach w Niemczech. Certyfikat jest imienny, wydawany
jest przez Niemieckie Stowarzyszenie Pomp Ciepta.

1.2.10. Grecja

W Grecji nie obowigzuje zaden oficjalny system certyfikaciji
ani réwnowazny system kwalifikacji instalatoréw matych
systeméw OZE.

Istniejg jednak pewne organizacje (do daty publikacji tego
dokumentu byto ich 29), ktére swiadczg ustugi zwigzane z
certyfikacja i kontrolg jakosci w Grecji. Wszystkie naleza do
Hellenskiego Stowarzyszenia Organow Certyfikujacych i
Kontrolujacych (HellasCert). Organem odpowiedzialnym za
zarzadzanie systemem akredytacji w Grecji jest Hellenic
Accreditation System S.A. (ESYD), a Krajowe Centrum
Akredytacji Ustawicznego Ksztatcenia Zawodowego
(EKEPIS) akredytuje osrodki szkoleniowe.

Podczas procesu konsultacji przeprowadzonych w pierwszej
fazie projektu, zaréwno podmioty panstwowe, jak i rynkowe,
wykazaty bardzo duze  zainteresowane  kursami
szkoleniowymi, umozliwiajgcymi otrzymanie certyfikaciji.
Przyczynitoby sie to do poprawy jakosci instalacji i
zwiekszytoby zaufanie konsumentéw oraz liczbe zastosowan
matych systeméw OZE. Instalatorzy, stowarzyszenia i cechy
wykazujg jednak pewien opor wobec procesu certyfikacji lub
rébwnowaznego procesu kwalifikowania. Dlatego bardzo
wazne jest, aby rozpowszechnia¢ informacje o zaletach i
wartosci dodanej posiadania certyfikacji. Ponadto istnienie
kilku organizacji swiadczacych pewne ustugi z zakresu
certyfikacji, jak ma to miejsce w przypadku Grecji, moze
prowadzi¢ do pokrywania sie kompetencji.




1.2.11. Wegry: systemy w realizacji

Wegry przygotowaty podstawe prawng, aby wdrozy¢
certyfikowane szkolenia dla instalatoréw systemow OZE.
Wegierskie Ministerstwo Zasobow Krajowych oraz Ministerstwo
Krajowej Gospodarki sg jednymi z instytucji wspotpracujacych
przy tym procesie. Wyznaczono osiemdziesigt siedem
instytutéw edukacyjnych odpowiedzialnych za organizowanie
szkolen oraz za wydawanie certyfikowanych dyplomoéw dla
instalatoréw, ktorzy brali w nich udziat.

1.2.12. Irlandia: systemy w realizacji

Rejestracja kwalifikacji wydanych przez rade
FETAC i C&G w SEAI (Irlandzkim Urzedzie ds.
Zréwnowazonej Energii)

Rada FETAC (Further Education and Training Awards
Council) oraz C&G (City and Guilds) sa organami
odpowiedzialnymi za wydawanie potwierdzenia kwalifikacji
instalatorom systemow OZE w Irlandii. FETAC wydaje
potwierdzenie kwalifikacji instalatorom pomp ciepta,
stonecznych systeméw grzewczych i kottéw na biomase.
C&G wydaje potwierdzenie kwalifikacji instalacji paneli
fotowoltaicznych. Posiadanie stosownej kwalifikacji FETAC
lub C&G umozliwia osobie fizycznej zarejestrowanie sie jako
instalator matych systeméw OZE w Irlandzkim Urzedzie ds.
Zrownowazonej Energii (Sustainable Energy Authority of
Ireland — SEAI). Jest to rowniez pierwszy krok do uzyskania
dostepu do systemu dotacji zarzadzanego przez SEAI o
nazwie ,Greener Homes”. System dotacji przeznaczony jest
dla gospodarstw domowych, ktére inwestujg w energie
odnawialng oparta na systemach grzewczych z
nastepujacych kategorii: systemy stoneczne, pompy ciepta
oraz kotty na wiory lub pelety drzewne. Instalatorzy objeci
systemem musza by¢ zarejestrowani w SEAI. Rejestracjaw
SEAI stuzy rowniez temu, aby mie¢ pewnosé, ze instalacje
sg zgodne z wymogami i wytycznymi przepiséw
budowlanych. Wymaga sie, aby prace instalacyjne
przeprowadzane byty rzetelnie oraz aby projekt i instalacja
systemdéw OZE realizowane byly przez osobe posiadajaca
kwalifikacje do wykonywania takiej pracy, zgodnie z
wymogami Dokumentu z przepisami budowlanymi i
wskazowkami technicznymi, cze$¢ L z 2008 r. dotyczaca
lokali (Building Regulations Technical Guidance Document
Part L 2008 for dwellings). Wytyczne opracowaty takze
Irlandzki Krajowy Organ ds. Standardéw (National
Standards Authority of Ireland — NSAI), Departament
Srodowiska oraz SEAI.

1.2.13. Witochy

We Wioszech nie obowigzuje zaden oficjalny system
certyfikacji ani réwnowazny system kwalifikowania
instalatorow systemow OZE. Szkolenia z zakresu systeméw
OZE organizowane sg przez rozne instytucje.

W kraju organizowane sg dwa certyfikowane kursy:

> ENEA, Wioska Agencja Energetyczna, organizuje
certyfikowane szkolenie akredytowane przez CEPAS, Wioska,
Organizacje Certyfikujaca Szkolenia dla Oséb Fizycznych.
ENEA opracowata kursy e-learningowe dotyczace instalacji
stonecznych systemow grzewczych, instalacji
fotowoltaicznych, geotermalnych i instalacji wykorzystujacych
biomase. ENEA uruchomita takze dodatkowy projekt, Mesos,
dotyczacy certyfikacji umiejetnosci zawodowych z dziedziny
OZE zaréwno projektantéw, jak i instalatorow (darmowe kursy
e-learningowe stanowig warunek konieczny dla wziecia
udziatu w kursach).

> Centrum Badan nad Oszczedzaniem Energii i Jakoscig
Srodowiska (CREA — Energy Saving and Environmental
Quality Research Centre) uznawane przez Europejski
System dla Jednostek Akredytujacych i Certyfikujacych,
oparty na standardach CEN (ESAcert — European System
for Accreditation and Certification Bodies) rowniez
organizuje certyfikowane szkolenia z zakresu pomp ciepta.

Ponadto, wioskie Stowarzyszenie Pomp Ciepta pracuje nad
uruchomieniem szkolen i certyfikacji EUCERT we wspotpracy
z ENEA. W trakcie warsztatéw QualiCert we Wioszech, ktore
odbyly sie 14 maja 2010 r.,, stowarzyszenie z zakresu
stonecznych systemow grzewczych Assolterm opracowato
propozycje standardowych wymogdéw dotyczacych szkolen dla
instalatoréw stonecznych systemoéw grzewczych, a takze to
jak powinien wygladac¢ system certyfikaciji.

WSsrdd gtéwnych przeszkdd napotkanych podczas wdrazania
systemu we Wioszech, byly koszty i nieobowigzkowy
charakter procesu certyfikacji. Zalecono dorazne, surowe
polityki w tych obszarach w celu poprawienia komunikacji
miedzy zaangazowanymi podmiotami. Powinny temu
towarzyszy¢ mniej ucigzliwe procedury administracyjne dla
matych zaktadow (i wiekszych) oraz przejrzyste informacje i
kampanie informacyjne.

1.2.14. Litwa

Jak na razie na Litwie nie obowigzuje zaden oficjalny system
certyfikacji lub réwnowazny system kwalifikowania
instalatoréw systemow OZE.
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1.2.15. Luksemburg: systemy w realizacji

Oznaczenie “Energie fir d’Zukunft”

Oznaczenie “Energie fir d’Zukunft”
Chambre des Métiers (instytucja publiczna)

Szkolenie, egzamin

Przedsiebiorstwa
2001 .

Oznaczenie ,Energie fiir die Zukunft”, szkolenie oraz program
przyznawania oznaczenia zostaty stworzone z inicjatywy
Ministerstwa Srodowiska i Izby Rzemieélniczej (,Chambre des
Métiers”) w 2001 r. Oznaczenie ma na celu pomdc
konsumentom zidentyfikowa¢ wykwalifikowanych instalatoréw
w sektorze OZE; przyznawane jest przedsiebiorstwom sektora
budowlanego po odbyciu przez nie odpowiednich szkolen.

Erergie

| -

:1'.J|'¢.|:J:1':J;

1.2.16. Malta

W grudniu 2010 r. na Malcie nie obowigzywat Zaden system
certyfikacji ani réwnowazny system kwalifikowania
instalatoréw systeméw OZE. Pracownicy Uniwersytetu
Maltanskiego pracujg nad opracowaniem systemu dla
instalatoréw stonecznych systemow grzewczych i systeméw
fotowoltaicznych, jako Ze te dwie technologie sg najbardziej
rozpowszechnione na Malcie.
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1.2.17. Holandia:
systemy w realizacji

Kiwa Nederland BV

Certyfikacja Kiwa Nederland BV
Kiwa Nederland BV (instytucja prywatna)

Audyt na miejscu

Przedsiebiorstwa
2005r.

System zapewniania odpowiedniej jakosci zarzadzany jest przez
Kiwa Nederland BV, prywatng organizacje spetniajgcg normy
ISO 17021 (certyfikacja systemu) oraz 45011 (certyfikacja
produktu). System certyfikacji opracowano poczatkowo dla
pomp ciepta, ale obecnie obejmuje on stoneczne systemy
grzewcze, fotowoltaiczne i systemy wykorzystujgce biomase.
Certyfikacja powigzana jest z Dunskimi Przepisami
Budowlanymi, ale jest procesem dobrowolnym.

KBI

Certyfikacja KBI
Zarzadzany przez: KBI (instytucja prywatna)

Audyt na miejscu

Przedsigbiorstwa
2000 .

KBI jest organizacjg pozarzadowa opracowujgca i prowadzacq
systemy certyfikacji dla sektora instalacji, akredytowana przez
Holenderska Rade Akredytacyjna. Systemy certyfikacji sg
dobrowolne. Realizowane sg przez instytuty certyfikujace,
akredytowane zgodnie z normg EN 45011. KBI podpisuje
umowy z jednostkami certyfikujgcymi, ktore przestrzegajg
jasnych procedur, a Rada monitoruje caty proces.




Haarden- en Kachelbranche (Holenderskie
Stowarzyszenie Sektora Kominkowego i Piecowego)

W 2000 r. Nederlandse Haarden- en Kachelbranche
(Holenderskie Stowarzyszenie Sektora Kominkowego i
Piecowego) stworzyto specjalny, zawodowy kurs szkoleniowy
dla instalatoréw kominkéw i piecéw, organizowany kilka razy
do roku. Ten zawodowy kurs szkoleniowy oferuje szeroka
wiedze o dostepnych produktach, a takze o umiejetnosciach
wymaganych do instalowania kominkéw i piecow. Uwage
poswieca sie réwniez umiejetnosci udzielania konsumentom
poprawnych i wyczerpujacych porad. Od 2006 r. zawodowy
kurs szkoleniowy organizowany jest w postaci modutowe;.

System akredytacji instalatoréw kominkéw i piecow

Od 2007 r. w Holandii obowigzuje specjalny system akredytacji
instalatorow kominkow i piecéw. Systemem zarzadza Stichting
Erkenningsregeling voor Installateurs van Sfeerverwarming —
EVIS (Institute for the Accreditation of Installers of Ambiance
Heating). Akredytacja przyzwana jest na podstawie
uzyskanych dyploméw i wykorzystywanych urzadzen.

1.2.18. Polska

W Polsce nie obowigzuje zaden system certyfikacji instalatorow
matych systemoéw OZE, zgodnie z tym co podano w Krajowym
Planie Dziatan w zakresie odnawialnych zrédet energii (National
Renewable Energy Action Plan — NREAP) wydanym przez
polskie Ministerstwo Gospodarki w grudniu 2010 r. Rozdziat 4.2.5
tego dokumentu méwi o tym, ze w Polsce nie istnieje zadna
odrebna procedura certyfikacji instalatorow matych systemow
OZE, ktora bytby zgodna z art. 14.3 dyrektywy w sprawie OZE.
Za rownowazny system kwalifikowania uzna¢ mozna jednak
procedure ustanowiong w rozporzadzeniu Ministra Gospodarki,
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 28 kwietnia 2003 r. w sprawie
szczegotowych zasad stwierdzania posiadania kwalifikacji przez
osoby zajmujace sie eksploatacjg urzadzen, instaladji i sieci(Dz.
U. z 2003 r. Nr 89, poz. 828). Przedmiotowe rozporzadzenie
wydane zostato na podstawie dyspozycji zawartej w art. 54
ustawy Prawo energetyczne, ktéry naktada na osoby zajmujace
sie eksploatacjg sieci oraz urzadzen i instalacji okreslonych w
przepisach wykonawczych, obowigzek posiadania kwalifikacji
potwierdzonych $wiadectwem wydanym przez komisje
kwalifikacyjne. Pod pojeciem eksploatacji w rozporzadzeniu
rozumie sie nie tylko obstuge, konserwacje i remont urzadzen,
lecz rbwniez montaz, czyli instalacje.

Mimo, Ze nie istnieje oficjalny system, niektdre organizacje (tzn.
producenci kolektoréw stonecznych, pomp ciepta i innych
technologii grzewczych OZE, agencje i stowarzyszenia, itp.)
organizujg w swoich osrodkach szkoleniowych programy
szkoleniowe dla instalatoréw, poswiecone technologiom OZE.
Po szkoleniu uczestnicy otrzymuijg certyfikat ukonczenia kursu,
ale nie stanowi on oficjalnej akredytacji.

1.2.19. Portugalia: systemy w realizacji

Certyfikat zdolnosci zawodowych

Certyfikat zdolnosci zawodowych

Dyrekcja Generalna ds. Energii i
Geologii (instytucja publiczna)

Szkolenie, egzamin

Osoby fizycznej
2004 r.

Od 2004 r. instalatorzy stonecznych systemoéw grzewczych
moga uzyskiwaé kwalifikacje i odpowiedni Certyfikat
Zdolnosci Zawodowych (PAC) w ramach Krajowego Systemu
Certyfikacji Zawodowej (SNCP). Certyfikat PAC przyznawany
jest przez Dyrekcje Generalng ds. Energii i Geologii (DGEG).
Lista oséb posiadajgcych certyfikaty PAC znajduje sie na
stronie internetowej: www.aguaquentesolar.com.

1.2.20. Rumunia

W Rumunii nie obowigzuje zaden system certyfikacji oraz
réwnowazny system kwalifikacji dla instalatoréw; nie istniejg
tez organy certyfikujace instalatoréw. Istniejg jednak osrodki
szkoleniowe, ktore organizujg szkolenia w zakresie OZE. Po
szkoleniu uczestnicy otrzymujg certyfikat ukonczenia kursu,
ale nie stanowi on oficjalnej certyfikacji ani réwnowaznej
kwalifikacji. Niektére organizacje wyrazity zainteresowanie
wdrozeniem krajowego systemu certyfikaciji.
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1.2.21. Stowacja: systemy w realizacji
Stowackie stowarzyszenie chtodzenia i klimatyzacji:
Program szkoleniowy EUCERT

Certyfikacja EUCERT

Stowackie stowarzyszenie chtodzenia i
klimatyzacji we wspétpracy z Europejskim
Stowarzyszeniem Pomp Ciepfa (instytucja prywatna)

Szkolenie, egzamin

Osoby fizycznej
2006 r.

Na Stowacji nie wdrozono zadnego systemu certyfikacji ani
réwnowaznego systemu kwalifikowania instalatoréw systeméw
OZE. Niektérzy producenci organizujg jednodniowe seminaria
dla os6b fizycznych i przedsiebiorstw, zainteresowanych
instalowaniem lub projektowaniem stonecznych systemoéw
grzewczych sprzedawanych przez danego producenta.
Zazwyczaj sg to krotkie szkolenia (jednodniowe), sktadajace
sie z wyktadow teoretycznych o projektowaniu i instalowaniu
stonecznych systemdw grzewczych.

1.2.22. Stowenia

Obecnie w Stowenii nie obowigzuje zaden system
certyfikacji lub réwnowazny system kwalifikowania
instalatoréw systeméw OZE.
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1.2.23. Hiszpania: systemy w realizacji

Kwalifikacje zawodowe instalatorow

Kwalifikacje zawodowe instalatoréw

Comision Nacional de la Certificacion
Profesional (instytucja publiczna)

Szkolenie, referencje techniczne

Osoby fizycznej

Instalatorzy = musza  zosta¢  zakwalifikowani za
posrednictwem Krajowego Systemu Kwalifikacji i Edukacji
Zawodowej (SNCFP). Specjalnie dla instalatorow systeméw
OZE utworzono 4 kwalifikacje:

» .Montaz i eksploatacja stonecznych systemow
grzewczych”

» ,Montaz i eksploatacja instalacji fotowoltaicznych”

» ,Przygotowanie i projekty stonecznych systeméw
grzewczych”

» ,Przygotowanie i projekty instalacji fotowoltaicznych”

1.2.24. Szwecja: systemy w realizacji
Szwedzkie Stowarzyszenie Energii Stonecznej

System certyfikacji obowigzuje od 2009 r., a zarzadza nim
Szwedzkie Stowarzyszenie Energii Stonecznej (SEAS —
Solar Energy Association of Sweden), stowarzyszenie
prywatne. System certyfikacji obejmuje stoneczne systemy
grzewcze i zostanie rozszerzony o systemy wykorzystujace
biomase i instalacje fotowoltaiczne w pdzniejszej fazie.
Certyfikacja ma zastosowanie do instalatoréow oraz do ich
spotek/przedsiebiorstw. Jezeli instalator przestanie jednak
pracowa¢ w danej spoice, certyfikacja nie bedzie wazna.
Istnieje takze system certyfikacji instalatoréw systemoéw
wykorzystujacych pelety, autoryzowany przez Pell Sam
(Federacje organizacji zwigzanych z Peletami).
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Szwedzkie Stowarzyszenie Pomp Ciepta
Program szkoleniowy EUCERT
Certyfikacja EUCERT

Szwedzkie Stowarzyszenie Pomp
Ciepta (SVEP) we wspotpracy z Europejskim
Stowarzyszeniem Pomp Ciepfa (instytucja prywatna)

Szkolenie, egzamin

Osoby fizycznej
2006 r.

W Szwecji realizuje sie takze europejski program
szkoleniowy EUCERT. Jest on realizowany przez Szwedzkie
Stowarzyszenie Pomp Ciepta lub przez INCERT AB (strona
trzecia), a takze przez gtéwnych producentéw (patrz czesé
dotyczgca systemow europejskich).

1.2.25. Wielka Brytania:
systemy w realizacji

System Certyfikacji Microgeneration

System Certyfikacji Microgeneration

Departament Energii i Zmian
Klimatycznych (DECC) (instytucja publiczna)

Przedsigbiorstwa
2006 .

Departament Energii i Zmian Klimatycznych (DECC) uruchomit
System Certyfikacji Microgeneration (MCS) w 2006 r. MCS
przyznaje certyfikacje jako strona trzecia, a przewodzi mu panel,
sktadajacy sie z przedstawicieli branzy, w tym instytucji
certyfikujgcych, departamentéw rzadowych, stowarzyszen
handlowych i innych zainteresowanych podmiotow. Role
Licencjobiorcy objeta organizacja Gemserv, organizacja
niezalezna przemystowo wyznaczona przez DECC na zarzadce
i koordynatora MCS. Certyfikacja wydawana jest przez
instytucje certyfikujgce bedace prywatnymi organizacjami
akredytowanymi za posrednictwem Brytyjskiego Systemu
Akredytacji (UKAS). System jest bardziej popularny dzieki
powigzaniu go z systemem przyznawania dotacji na OZE w
Anglii, 0 nazwie Low Carbon Building Program (LCBP).

Program szkoleniowy EUCERT

Certyfikacja EUCERT

brytyjskiego stowarzyszenia pomp ciepta oraz BEAMA
(instytucja prywatna)

Szkolenie, egzamin

Osoby fizycznej
2010r.

W Wielkiej Brytanii realizuje si¢ takze europejski program
szkoleniowy EUCERT dla instalatoréw pomp ciepta. Od grudnia
2010 r. koordynowany jest przez BSRIA przy wsparciu brytyjskiego
stowarzyszenia pomp ciepta oraz BEAMA. Szkolenia w ramach
tego programu oferowane beda osobom zainteresowanym na
podstawie réznych umiejetnosci budowlanych.
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Kluczowe kryteria powodzenia

Wszelkie systemy certyfikacji lub rownowazne systemy
kwalifikowania muszg funkcjonowac¢ w oparciu o krajowe
przepisy dotyczace szkolen i jakosci, obowigzujace w
danym panstwie czionkowskim. Dlatego opracowanie
jednego europejskiego systemu, ktory mialby
zastosowanie do wszystkich panstw czionkowskich UE,
jest niewtasciwe. Zamiast tego konsorcjum QualiCert
przeprowadzito obszerne badanie rynkowe i konsultacje
z organizacjami i instytucjami w celu zdefiniowania
»kluczowych kryteriow powodzenia” dobrze
funkcjonujacych systemoéw certyfikacji lub
réownowaznych systemoéw kwalifikowania, majacych
odniesienie do poszczegélnych panstw cztonkowskich.

Systemy certyfikacji lub réwnowazne

Zdefiniowane kluczowe kryteria powodzenia umieszczono
na macierzy, ktéra szczeg6étowo opisano ponizej.

2.1. Macierz kryteriow powodzenia

Ta czes¢ raportu przedstawia rézne kategorie macierzy,
ktére definiujg ,kluczowe kryteria powodzenia”, i obrazuje
ustalenia za pomoca kilku najlepszych praktyk (wyjasnienie
znajduje sie na diagramie ponizej).

Kluczowe kryteria powodzenia zdefiniowane w ramach projektu
przedstawiono w tabelach w oparciu o nastepujacy szablon:

Analiza ma takg samag strukture jak

systemy kwalifikowania mogg mieé macierz i kladzie nacisk na
zastosowanie do firmy lub do osoby nastepujace kwestie:
fizycznej. Kazdy z tych dwoch rodzajow ) > W zaleznosci od tego, jak
bedzie charakteryzowaé sig réznymi ’ Ogoln.e zglsady (Eiotycza;fe . postrzegane jest znaczenie
istotnymi cechami, dlatego w pierwszej Certy,ﬂ,kacj_l, DER RN roznych kryteriow przez rézne
kolumnie zaznaczono, czy kryterium bl - istniejace systemy i ekspertéw,
powodzenia ma zastosowanie do ’ U'zysklwa.nle.certyf.ll.(acpulub przypisywane sg one do
systemu w  odniesieniu do firmy, rownowaznej kwal,ﬂkas:p nastepujacych kategorii:
systemu dla osoby fizycznej czy do firmy > Wznawianie certyfikacji lub _
A —] réwnowaznej kwalifikacji > zdec.:ydowanle zalecane lub
> Szkolenie > opcjonalne
> Audyty

Aspekt prawny

Podzielone na kategorie gléwne wymagania w odniesieniu do

aspektu X w certyfikacji lub rownowaznej kwalifikacji

Firma, osoba fizyczna

lub firma i osoba fizyczna ( )

Firma musi dostarczy¢ dokumentacje dotyczaca
statusu prawnego

> W kazdej czesci omowiono
pie¢ rodzajow aspektow:

aspekty prawne
aspekty instytucjonalne

aspekty finansowe

>
>
» aspekty techniczne
>
> aspekty spoteczne

Uzyskiwanie certyfikacji lub réownowaznej kwalifikacji

(Kategoria)

) Zdecydowanie zalecane

L N

> Tu wymienione sg

kluczowe kryteria
powodzenia.
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2.2. Analiza

Certyfikacja lub réownowazna kwalifikacja
firmy czy osoby prywatnej?

Systemy wdrazane w Europie réznig sie gtdwnie tym, czy majg
zastosowanie do firmy czy do osoby fizycznej. Istniejg oba
rodzaje systemow i oba majg swoje uzasadnienie. Przyktady:

» Certyfikacja lub rownowazna kwalifikacja dla firmy:
Belgia, Francja, Wielka Brytania, Holandia, Szwajcaria

» Certyfikacja lub rownowazna kwalifikacja dla osoby
indywidualnej: Austria, Czechy, Irlandia, Dania, Niemcy

» Firmy i osoby prywatnej: Szwecja

Gtéwnym argumentem przemawiajgcym za udzielaniem
certyfikacji lub réwnowaznej kwalifikacji dla przedsiebiorstwa
jest to, ze przedsiebiorstwo ponosi odpowiedzialno$é
prawng za jakos$¢ instalacji. W tym przypadku certyfikacja
lub rownowazna kwalifikacja przyznawana jest co najmniej
jednemu ,inspektorowi technicznemu” — pracownikowi
przedsiebiorstwa wyznaczonemu jako osoba
odpowiedzialna, ktéry posiada niezbedng wiedze,
umiejetnosci i/lub kompetencje, wymagane w ramach
systemu zapewniania odpowiedniej jakosci. Niektérzy
sgdza, ze przyznawanie imiennych certyfikatow niesie ze
sobg ryzyko, ze pracownicy po uzyskaniu odpowiednich
kwalifikacji beda ,podkupywani” przez konkurencje.

Gtéwnym argumentem przemawiajgcym za certyfikowaniem
osoby prywatnej jest to, ze wtedy instalacje wykonywane sg
zawsze przez osobe, ktéra uzyskata wymagane kwalifikacje,
czego nie mozna zagwarantowac, jezeli certyfikacja lub
réwnowazna kwalifikacja  przyznawana jest dla
przedsiebiorstwa.

Doswiadczenie pokazuje, ze oba systemy, chociaz rézne,
moga spetnia¢ wymagane standardy jakos$ci.
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Kluczowe kryteria
powodzenia

Partnerstwo publiczno-prywatne

Z doswiadczenia wynika, ze ustanawianie systemu
certyfikacji lub rownowaznego systemu kwalifikowania we
wspotpracy miedzy sektorem publicznym i prywatnym jest
bardzo korzystne. Sektor publiczny, np. krajowa agencja
energetyczna, nadaje procesowi niezbedng wage polityczng
i autorytet, sektor prywatny, np. przedstawiciele
producentéw technologii OZE i przedsiebiorstwa z sektora
budowlanego, moze  wnies¢ swoje  praktyczne
doswiadczenie i zapewni¢ aprobate systemu na rynku juz
od chwili jego ustanowienia.

Partnerstwo  publiczno-prywatne jest zdecydowanie
zalecane w fazie poczatkowej systemu (kiedy niewiele
przedsiebiorstw jest certyfikowanych), a takze w pierwszych
latach jego funkcjonowania. Powinno miec¢ to zastosowanie
zarowno do projektowania systemu, jak i jego finansowania.
Publiczne wsparcie finansowe moze by¢ potrzebne przede
wszystkim na poczatku wprowadzania systemu. Kiedy
system bedzie juz normalnie funkcjonowat, rola sektora
publicznego moze z czasem malec.

Jeden centralnie zarzadzany systemu dla wszystkich
technologii OZE

Aby umozliwi¢ tatwe wdrozenie systemu certyfikacji lub
réownowaznego systemu kwalifikowania instalatoréw matych
systemow OZE w budynkach, zalecane jest ustanowienie
jednego centralnie zarzgdzanego systemu dla wszystkich
technologii (tzn. systeméw fotowoltaicznych, stonecznych
systemoéw grzewczych, systemoéw wykorzystujgcych
biomase, geotermalnych i pomp ciepta). Z jednej strony
zmniejsza to obcigzenie administracyjne z punktu widzenia
instalatoréw i utatwia integralng komunikacje systemu; z
drugiej strony zmniejsza koszty i w ten sposdb umozliwia
wsparcie wielu roéznych technologii za posrednictwem
podstawowej struktury zarzgdzania. Utfatwia to takze
konsumentom dostep do wykwalifikowanych zawodowcow.



Ponadto zaleca sie takze, aby wigza¢ systemy OZE z innymi
systemami kwalifikacji zawodowych budowniczych, kiedy
tylko jest to mozliwe, jak dzieje sie obecnie np. we Francji.
Koncepcja polega na tym, aby powstat system
kompleksowej obstugi w odniesieniu do réznych technologii
OZE, tak, aby zawodowcy mogli w tatwiejszy sposob
uzyska¢ oficjalny dokument potrzebny do wykonania
instalacji (tzn. certyfikat, dyplom, tytut lub oznaczenie) i
zacheci¢ potencjalnych klientéw do takich instalac;ji.

Jeden system certyfikacji nie oznacza, ze realizowany bytby
tylko jeden rodzaj szkolenia dla wszystkich technologii OZE;
dla réznych technologii oddzielnie organizowane bytyby
rézne programy szkoleniowe i egzaminy. Jezeli jednak w
kraju istniejg rozne systemy certyfikacji (lub systemy
réwnowaznego kwalifikowania) dla poszczegodinych
technologii, stworzenie centralnie zarzgdzanego systemu
moze by¢ trudne lub wrecz niemozliwe. W takim przypadku
nalezy uwzgledni¢ istniejace systemy.

Powigzanie systemu z systemem dotacyjnym lub
kodeksem budowlanym

Jezeli chodzi o aprobate systemu certyfikacji (lub
réwnowaznego systemu kwalifikowania) na rynku,
powigzanie takiego systemu z systemem dotacyjnym, np.
lokalnymi/regionalnymi/krajowymi dotacjami na mate
instalacje OZE lub z normami budowlanymi jest zalecane.
Nawet, jezeli jest to bardziej skomplikowane politycznie,
doswiadczenie pokazuje, ze zupetnie dobrowolne systemy
wolniej zyskujg aprobate na rynku niz systemy potgczone z
systemami dotacyjnym lub przepisa budowlanymi.

Akredytacja organu wydajgcego

Poddanie samej jednostki zarzadzajgcej systemem
procesowi akredytacyjnemu jest jak najbardziej wskazane,
poprawi to sytuacje systemu oraz zapewni jego aprobate.

Ta czes¢ opisuje rozne cechy dotyczace procesu
przyznawania certyfikacji (lub réwnowaznej kwalifikacji)
zdefiniowane przez europejskie zainteresowane podmioty
jako ,kluczowe kryteria powodzenia”.

Eksperci sg zgodni, ze w dtugiej perspektywie panstwa
cztonkowskie powinny dazy¢ do tego, aby wszyscy
instalatorzy w danym kraju byli certyfikowani (lub posiadali
réwnowazne kwalifikacje), tzn. aby system byt obowigzkowy.
Osiagniecie tego celu wymaga oczywiscie dostepnosci
wystarczajacej liczby instytucji szkoleniowych oraz zdolnosci
organu wydajacego do przetwarzania duzej liczby wnioskéw.
Ponadto koszty wdrozenia systemu na tak duza skale nalezy
uwaznie oceni¢ i zaplanowac. Dlatego zaleca sie, aby na
poczatku system byt dobrowolny, a nastepnie, w pozniejszej
fazie, obowigzkowy, co daje czas na dopracowanie
najmniejszych szczegotéw.

W zwigzku z tym zaleca sie zaangazowanie panstwa lub
wiadz panstwowych w projektowanie systemu i zarzadzanie
nim. Tylko panstwo moze zagwarantowaé neutralno$¢
systemu, zapewnic istotne zachety przez powigzanie systemu
z istniejgcymi dotacjami i ostatecznie wyegzekwowaé
terminowe wdrozenie.

Systemy, ktére majg zastosowanie do firm, muszag
uwzgledni¢ to, ze umiejetnosci i kompetencje zawsze
sprowadzajg sie do poszczegolnych oséb. Najczestszym
rozwigzaniem jest wskazanie pracownika firmy, ktéry ma
niezbedng wiedze i odpowiada za dopilnowanie, aby
instalacje wykonane przez firme speniaty standardy jakosci
przewidziane w ramach systemu. W takim przypadku firma
powinna wyraznie okresli¢ tozsamos$c¢ takiego ,inspektora
technicznego”.

Ogodlnie uwaza sie, ze firmy zgtaszajace sie do systeméw
certyfikacji lub réwnowaznych systemoéw kwalifikowania
powinny spetnia¢ podstawowe kryteria administracyjne (np.
status prawny, ubezpieczenie).
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Kluczowe kryteria
powodzenia

Aspekty prawne

Podzielone na kategorie gtéwne wymagania w odniesieniu do aspektow prawnych uzyskiwania
certyfikacji lub rownowaznej kwalifikacji

Firma, osoba fizyczna Uzyskiwanie certyfikacji lub rownowaznej kwalifikacji Kategoria
lub firma i osoba fizyczna

System zapewniania jakosci zdefiniowato panstwo Zdecydowanie zalecane
cztonkowskie lub akredytowany organ wydajacy.

Instalator musi podpisa¢ wigzaca umowe z organem Zdecydowanie zalecane
wydajacym.

Jezeli system zapewniania jakosci jest systemem certyfikacji, Zdecydowanie zalecane
system monitoruje strona trzecia.

Firma musi dostarczy¢: dane osobowe inspektora Zdecydowanie zalecane
technicznego (inspektorow technicznych) i/lub dokumentacije

dotyczaca personelu oraz dziatalnosci przedsiebiorstwa i/lub

ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej i/lub

dokumentacje dotyczacqg prawnej rejestracji przedsiebiorstwa.

Certyfikacja lub rownowazna kwalifikacja jest obowigzkowa, w Zdecydowanie zalecane
odniesieniu do przepiséw prawa budowlanego.

Firma musi dostarczy¢ dowdd wykonania zobowigzan Opcjonalne
podatkowych.

Po uzyskaniu certyfikacji lub rownowaznej kwalifikacji Ponizsza czes$¢ zawiera ogdlng karte jakosci opracowang
instalator otrzymuje certyfikat jako dowdd nabytych na  potrzeby  francuskiego  systemu  QualitEnR,
umiejetnosci. Ewentualnym rozwigzaniem moze by¢ réwniez  wykorzystywang jako przyktad najlepszych praktyk:
podpisanie karty jakosci, potwierdzajgcej zobowigzanie

instalatora do wykonywania instalacji dobrej jakosci. Oprécz

0golnej karty jakosci, przydatne moze by¢ opracowanie

wersji dla poszczegdlnych technologii.
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10 punktow Karty Jakosci opracowanej przez QualitEnR

Firma posiadajaca certyfikacje/rownowazng kwalifikacje
zobowigzuje sie do wypetniania nastepujacych 10
punktéw Karty Jakosci:

1.

10.

Zatrudnia¢ pracownikéw posiadajgcych niezbedne
umiejetnosci  zawodowe. Posiada¢ aktualne
informacje o0 zobowigzaniach  socjalnych i
podatkowych. Posiadaé gwarancje prawne na
wykonywang dziatalnos$c¢ i prace.

Doradza¢ w doborze materiatu, spetniajgcego
wymogi regulacyjne (tzn. w kwestiach prawnych,
technicznych i zwigzanych z oznaczeniem WE) i
najlepiej odpowiadajacego potrzebom klienta.

Dopilnowa¢, aby klientowi doradzono w kwestii wyboru
rozwigzan, ktére najlepiej odpowiadajg jego potrzebom.

Po odwiedzeniu miejsca wykonania instalacji
dostarczy¢ klientowi petng pisemng wycene
proponowanej instalacji.

Poinformowa¢ klienta o dziataniach, ktére nalezy
podja¢ w celu wydania niezbednych os$wiadczen
przed rozpoczeciem prac; otrzymania pomocy w
ramach publicznych dziatan wspierajacych; itp.

Zainstalowac system zgodnie z niezbednymi wymogami.

Ustawi¢ instalacje. Dostarczy¢ klientowi techniczne opisy
instalacji, dotyczace instalowania i korzystania z systemu.

Dostarczy¢ klientowi szczegoétowg fakture na prace
wykonane w zwigzku z systemem, a takze wszelkie
certyfikaty niezbedne do skorzystania ze stosownych
dziatan wspierajacych.

W przypadku ztego funkcjonowania systemu
zareagowa¢ szybko i interweniowaé, tak aby
rozwigzac problem.

Zacheca¢ do przeprowadzania wszelkich kontroli
zainstalowanych systemdw, jakie QualitEnR
zechce wykonac.
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Aspekty instytucjonalne

QualiCert

Kluczowe kryteria
powodzenia

Podzielone na kategorie gléwne wymagania w odniesieniu do aspektow instytucjonalnych uzyskiwania

certyfikacji lub rownowaznej kwalifikacji

Firma, osoba fizyczna
lub firma i osoba fizyczna

Uzyskiwanie certyfikacji lub réownowaznej kwalifikacji

Kategoria

Osoby zaangazowane w opracowanie systemu, zarzadzanie
nim i przyznawanie certyfikacji sg przedstawicielami:

instalatoréw

przemystu

ekspertow technicznych
instytucji szkoleniowych
organu publicznego
konsumentow

zwigzkow zawodowych

Ogolnie uznaje sie, ze nalezy przyjac¢ kolegialne podejscie
do ustanawiania systemu certyfikacji (lub rownowaznego
systemu kwalifikowania) i zarzadzania nim, takze w
odniesieniu do procesu przyznawania certyfikacji.

Aspekty techniczne

Zdecydowanie zalecane
Zdecydowanie zalecane
Zdecydowanie zalecane
Zdecydowanie zalecane
Zdecydowanie zalecane
Opcjonalne

Opcjonalne

Zaangazowane powinny by¢ nastepujgce osoby:
przedstawiciele instalatoréw, przemyst, instytucje publiczne,
osoby z sektora szkoleniowego. Zawsze powinny by¢ to
osoby z duzym doswiadczeniem.

Podzielone na kategorie gitéwne wymagania w odniesieniu do aspektéw technicznych uzyskiwania

certyfikacji lub rownowaznej kwalifikacji

Firma, osoba fizyczna
lub firma i osoba fizyczna

Instalacje nalezy podda¢ audytowi, ktéry wykonywany jest

przez strone trzecia.

Instalator musi dostarczy¢ dokumentacje dotyczaca

wykorzystywanego sprzetu.

Firma musi dostarczy¢ dowdd odpowiedniego szkolenia

Uzyskiwanie certyfikacji lub rownowaznej kwalifikacji

Kategoria

Zdecydowanie zalecane

Zdecydowanie zalecane

Zdecydowanie zalecane

zawodowego i/lub odpowiedniego wczesniejszego
doswiadczenia i/lub odpowiedniego wyksztatcenia.

Osoba fizyczna musi dostarczy¢ dowdd odpowiedniego

Zdecydowanie zalecane

szkolenia zawodowego i/lub odpowiedniego wczesniejszego
doswiadczenia i/lub odpowiedniego wyksztatcenia.

Instalator musi dostarczy¢ dokumentacje dotyczaca wczesniej Opcjonalne
wykonanych przez niego instalacji.
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Aby uzyskaé certyfikacje lub réwnowazng kwalifikacje,
instalator (osoba fizyczna lub inspektor techniczny, jezeli
reprezentuje firme) musi dostarczy¢ dokumentacje dotyczaca:

> wykorzystanego sprzetu, np. paneli fotowoltaicznych,
stonecznych systemow grzewczych, pomp ciepta i
kottéw na biomase.

» dowdd odbycia odpowiedniego szkolenia zawodowego,
> dowdd odpowiedniego wyksztatcenia,

> dowdd odpowiedniego wczesniejszego doswiadczenia,
np. kilkku wykonanych ostatnio instalacji.

Wszystkie kryteria podane powyzej oceniono jako
,zdecydowanie zalecane”. Jezeli instalator moze przedstawi¢
dokument, ze wykonat juz pewng liczbe instalacji i moze takze
udowodni¢, ze instalacje te spetniajg ustalone wymogi
odnosnie odpowiedniej jakosci (np. na podstawie wynikéw
audytu wykonanego przez strone trzecig), nalezy uwzgledni¢
mozliwos$¢ pominiecia szkolenia i przejscia bezposrednio do
fazy sprawdzania umiejetnosci instalatora (egzaminu), (patrz
punkt 3.1.4 dotyczacy szkolenia).

Certyfikacja lub réwnowazna kwalifikacja instalatorow
matych systeméw OZE z pewnoscig bedzie promowac
lepsza komunikacje miedzy instalatorami réznych systemoéw
o réznorodnym doswiadczeniu i kwalifikacjach. W wielu
przypadkach instalatorzy matych systemow OZE pracowali
wczesniej jako hydraulicy lub w sektorze HVAC (ogrzewanie,
wentylacja, klimatyzacja), niektérzy specjalizowali sie w
systemach stonecznych (zaréwno stonecznych systemow

Aspekty finansowe

grzewczych, jak i fotowoltaicznych) i maja kwalifikacje
zwigzane z obstugg maszyn do prac dekarskich. Dlatego na
rynku najprawdopodobniej obecni sq instalatorzy z bardzo
réoznym doswiadczeniem. Chociaz specjalistyczne i
zawodowe szkolenia, jakie przebyli, moga by¢ rézne, system
certyfikacji (lub réwnowazny system kwalifikowania)
powinien przebiegac¢ zgodnie z tg samg procedura.

Jak wspomniano wczes$niej ustanawianie systemu
certyfikacji (lub rownowaznego systemu kwalifikowania) i
zarzadzanie nim w partnerstwie publiczno-prywatnym jest
zalecane — takze ze wzgledoéw finansowych. Chociaz
wiekszos$¢ organizacji zgadza sie, ze instalator powinien
ponosi¢ koszt uzyskania certyfikacji (lub réwnowaznej
kwalifikacji), zgadzajq sie oni takze, ze system zapewniania
jakosci powinien by¢ dofinansowany ze $rodkéw
publicznych. Sektor OZE i sektor budowlany powinny
réwniez wspomagac¢ system finansowo. Jest to istotne
zaréwno ze wzgledu na ekonomiczng optacalnosé systemu,
jak i zagwarantowanie wsparcia i zaangazowania
instytucjonalnego. Jest to dopuszczalne, poniewaz wszyscy
uzyskujag korzysci ze skutecznego systemu, ktéry cieszy sie
zaufaniem. Im bardziej rozbudowana podstawa finansowa
systemu tym doktadniej mozna go zaprojektowac, a co za
tym idzie, powstaje tym lepszy produkt na rynku.

Ponadto wazne jest, aby z jednej strony certyfikacja (lub
rownowazna kwalifikacji) byta potgczona z publicznymi
systemami dotacyjnymi dla konsumentéw, a z drugiej — aby
organ wydajacy byt niezaleznym ekonomicznie podmiotem,
ktéry sam zarzadza wtasnym budzetem.

Podzielone na kategorie gléwne wymagania w odniesieniu do aspektow finansowych uzyskiwania

certyfikacji lub rownowaznej kwalifikacji

Firma, osoba fizyczna lub Uzyskiwanie certyfikacji lub réo(wnowaznej kwalifikacji

firma i osoba fizyczna

System zapewniania jakosci finansowany jest ze srodkéw publicznych.

Certyfikacja lub réwnowazna kwalifikacja powigzana jest ze

Kategoria

Zdecydowanie zalecane

Zdecydowanie zalecane

systemem dotacyjnym dla konsumentéw.

Organ wydajacy jest ekonomicznie niezalezny.

Instalatorzy ponosza koszty uzyskiwania certyfikacji lub

réwnowaznej kwalifikacji.

Przemyst oferuje wsparcie finansowe dla systemu

zapewniania jakosci.

Zdecydowanie zalecane

Zdecydowanie zalecane

Zdecydowanie zalecane
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Aspekty spoteczne

QualiCert

Kluczowe kryteria
powodzenia

Podzielone na kategorie gtbwne wymagania w odniesieniu do aspektéw komunikacyjnych uzyskiwania

certyfikacji lub rownowaznej kwalifikacji

Firma, osoba fizyczna lub Uzyskiwanie certyfikacji lub rownowaznej kwalifikacji

firma i osoba fizyczna

Lista certyfikowanych/kwalifikowanych instalatoréw

jest ogoélnodostepna.

Kategoria

Zdecydowanie zalecane

Istnieje ogdlnodostepna strona internetowa poswiecona systemowi Zdecydowanie zalecane

zapewniania jakosci.

Promocja certyfikacji lub réwnowaznej kwalifikacji (krétkie filmy lub Zdecydowanie zalecane
materiaty reklamowe, kampanie reklamowe, itp.) wsrod

konsumentow.

Promocja certyfikacji lub réwnowaznej kwalifikacji (krotkie filmy lub Zdecydowanie zalecane
materiaty reklamowe, kampanie reklamowe, itp.) wsrdd

instalatorow.

System zapewniania jakosci obejmuje dostarczanie

Zdecydowanie zalecane

certyfikowanym/kwalifikowanym instalatorom informac;ji (np. w
formie regularnego newslettera o nowych przepisach, nowosciach

technicznych, itp.).

Instalatorzy majg zastrzezony dostep do materiatéw w internecie

Opcjonalne

(informaciji o systemie zapewniania jakos$ci, narzedzi

komunikacyjnych, itp.).

Instalatorzy majg dostep do narzedzi komunikacyjnych (nalepek na Opcjonalne
pojazdy, ulotek, paneli reklamowych, itp.).

Tak jak w wielu innych przypadkach nie bedzie to
organizowanie pojedynczych, podstawowych szkolen dla
poczatkujacych, ale raczej mozliwos¢ doskonalenia
umiejetnosci dla instalatorow, ktorzy juz wykonujg instalacje;
zdecydowanie zaleca sie kampanig reklamowg prowadzong,
przez zawodowych instalatoréw. Aby zapewni¢ szybkie
rozpowszechnienie na rynku, zaleca sie¢ promowanie
systemu wsrod instalatoréw i konsumentow, zwtaszcza,
jezeli taki system nie jest powigzany z dotacjami
publicznymi. Mozna to osiggna¢ za pomocag dobrze
zaplanowanej kampanii marketingowej, obejmujacej np.
ogdlnodostepna strone internetowa, krétkie filmy reklamowe,
newslettery, dokumentacje systemu, itp. Ponadto
zdecydowanie zaleca sie udostepnienie listy
certyfikowanych/kwalifikowanych instalatorow, np. na stronie
instytucji  zarzadzajacej systemem. Pozwala to
konsumentom w fatwy sposob  zidentyfikowaé
wykwalifikowanych instalatorow i stanowi dobrg zachete dla
instalatoréw, aby dotaczy¢ do systemu.
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Instalator powinien otrzyma¢ dostgp do narzedzi
komunikacyjnych, np. nalepek na pojazdy, ulotek i paneli
reklamowych  umieszczanych na  budowach, w
newsletterach, itp. w celu zainteresowania nowych klientow.
Certyfikowani/kwalifikowani instalatorzy powinni mie¢ takze
za posrednictwem sieci intranet zastrzezony dostep do
dalszych informacji o systemie zapewniania jakosci,
narzedzi komunikacyjnych do pobrania, itp.

Za niezbedne uwaza sig rowniez zaangazowanie branzy OZE
(zaréwno producentow, jak i dystrybutoréw) w opracowywanie
i rozpowszechnianie narzedzi informacyjnych.



Po okresleniu kryteriow uzyskiwania certyfikacji (lub
réownowaznej kwalifikacji) nalezy zastanowi¢ sie nad ich
wznawianiem. Wszystkie zainteresowane podmioty
zgadzajq sie, ze certyfikacja (lub réwnowazna kwalifikacja)
powinna by¢ przyznawana wytgcznie na okreslony czas i
regularnie wznawiana. Pod tym wzgledem okres waznosci
jest istotnym elementem.

Jezeli okres, co jaki nalezy wznawiac¢ certyfikacje, zostanie
ustalony, wazne jest, aby nie byt zbyt krotki, co stanowitoby
obcigzenie dla instalatora. Nie moze on by¢ takze zbyt dtugi,
poniewaz technologie OZE zmieniajg sie szybko, dlatego
wazne jest, aby na biezagco uzupetnia¢ umiejetnosci
instalatoréw o najnowsze rozwigzania technologiczne.

Aspekty prawne

Wydaje sie, ze dwuletni okres, co jaki nalezatoby wznawiaé
certyfikacje, jest rozsadny, ale niektére systemy moga
zdecydowacé sie na krotszy lub diuzszy okres. Istniejace
systemy zaktadajg okresy wynoszgce miedzy rokiem a
trzema latami (np. QualitEnR (Francja) — 1 rok, EUCERT
(EU) i AIT (Austria) — 3 lata) i wydajg konkretne zalecenia,
aby zapewni¢ cigglg edukacje.

Podzielone na kategorie gtdwne wymagania w odniesieniu do aspektéow prawnych wznawiania

certyfikacji lub rownowaznej kwalifikacji

Firma, osoba fizyczna lub Wznawianie certyfikacji lub rownowaznej kwalifikacji

firma i osoba fizyczna

Certyfikacje lub rownowazng kwalifikacje przyznaje sie na

Kategoria

Zdecydowanie zalecane

okreslony okres (np. rok) lub do pewnego terminu (np. 1
stycznia roku nastepujgcego po przyznaniu certyfikacji lub

réwnowaznej kwalifikacji).

Instalator musi dostarczy¢:

» aktualng dokumentacje, jezeli istnieje taka potrzeba

» uzyskanie certyfikacji lub rownowaznej kwalifikacji

Aspekty instytucjonalne

Zdecydowanie zalecane

Zdecydowanie zalecane

Podzielone na kategorie gléwne wymagania w odniesieniu do aspektow instytucjonalnych wznawiania

certyfikacji lub réownowaznej kwalifikacji

Firma, osoba fizyczna lub Wznawianie certyfikacji lub rownowaznej kwalifikacji

firma i osoba fizyczna

Wznowienie przyznawane jest przez ten sam organ, ktory

Kategoria

Zdecydowanie zalecane

wydat certyfikacje lub rownowazng kwalifikacje.
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Aspekty techniczne

QualiCert

Kluczowe kryteria

powodzenia

Podzielone na kategorie gtéwne wymagania w odniesieniu do aspektow technicznych wznawiania
certyfikacji lub rownowaznej kwalifikacji

Firma, osoba fizyczna lub
firma i osoba fizyczna

Wznawianie certyfikacji lub réwnowaznej kwalifikacji

W przypadku, gdy system zapewniania jakosci jest systemem

certyfikacji, wykonana instalacja poddawana jest audytowi, ktéry

wykonywany jest przez strone trzecia.

Instalator musi dostarczy¢ dokumentacje dotyczacqg
wykonanych instalacji.

Osoba fizyczna musi odbywa¢ dalsze szkolenia zawodowe.

Inspektor techniczny Przedsiebiorstwa musi odbywac¢ dalsze
szkolenia zawodowe.

Instalator musi dostarczy¢ dowdd zdefiniowanej wczesniej
minimalnej liczby instalacji wykonanych w ciggu okresu

Kategoria

Zdecydowanie zalecane

Zdecydowanie zalecane

Zdecydowanie zalecane

Zdecydowanie zalecane

Zdecydowanie zalecane

waznosci certyfikacji lub rownowaznej kwalifikacji.

Osoba fizyczna musi zda¢ egzamin.

Inspektor techniczny musi zda¢ egzamin.

W przypadku, gdy system zapewniania jakosci jest systemem
certyfikacji, wykonana instalacja musi by¢ poddana audytowi,
ktory wykonywany jest prze strone trzecig. Ponadto przy
opracowywaniu sposobu wznawiania certyfikacji (lub
rownowaznej  kwalifikacji) nalezy uwzgledni¢ kilka
technicznych parametréw:

Po pierwsze wazne jest, aby instalator:

> Dostarczyt uproszczong dokumentacje, w odniesieniu do
dokumentaciji sktadanej przy ubieganiu sie o uzyskanie
certyfikacji/rownowaznej kwalifikacji,

> Dostarczyt dowdd okreslonej wczesniej minimalnej liczby
instalacji wykonanych w ciggu okresu waznosci
certyfikacji/rownowaznej kwalifikacji,

» Odbywat dalsze szkolenia zawodowe w postaci krotkich
zajec¢ ,uaktualniajgcych”,

» Zdat egzamin teoretyczny (albo indywidualny instalator
albo inspektor techniczny/inspektorzy techniczni), majacy
na celu sprawdzenie znajomosci nowych tekstow
ustawodawczych lub nowych technologii. Egzamin mozna
pominag¢, jezeli kwalifikacja potwierdzona jest
réwnowazng kompetencja lub np. przez kontrole strony
trzeciej, wykazujaca, ze taki egzamin nie jest konieczny
(patrz punkt 2.2.4 dotyczacy szkolenia).
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Zdecydowanie zalecane

Zdecydowanie zalecane

Aby system odpowiadat cechom poszczegélnych firm, w
szczegolnosci ich rozmiarom i poziomowi dziatalnosci
zwigzanej z dang technologia, odpowiednie moze by¢
opracowanie  elastycznych  wymogéw  dotyczacych
wznawiania certyfikacji. Takg elastyczno$¢ mozna osiggnaé
poprzez wymaganie zgodnosci z jednym rodzajem
kryteriéw: dowodu wykonania konkretnej liczby instalacji lub
dalszego szkolenia zawodowego badz pomysinego wyniku
kontroli jednej instalacji lub wiekszej ich liczby.
Prawdopodobnie mata firma nie wykonuje tylu instalacji co
duza firma. Ponadto dzieki takiej elastyczno$ci mozna
unikng¢ spadku rynkowego, ktéry moze doprowadzi¢ do
tego, ze znaczna czes$¢ certyfikowanych lub kwalifikowanych
firm nie wykona minimalnej liczby wymaganych instalacji. W
takiej sytuacji firmy te musza by¢ w stanie utrzymac¢ swojq
certyfikacje/kwalifikacje przez wykazanie, ze techniczne
umiejetnosci ich pracownikéw sg na biezgco uzupetniane
(szkolenia), lub udowodnienie, ze wykonujg instalacje dobrej
jakosci (audyt).

Instalator/producent urzadzen ponosi koszt wznowienia
certyfikacji lub rownowaznej kwalifikacji.

Po skutecznym wznowieniu certyfikacji lub réownowaznej
kwalifikacji instalator powinien mie¢ ciggty dostep do ustug
komunikacyjnych, zgodnie z tym jak opisane zostato to na
stronie 31.



Aspekty finansowe i spoteczne

Podzielone na kategorie gtéwne wymagania w odniesieniu do aspektow finansowych i komunikacyjnych

wznawiania certyfikacji lub rownowaznej kwalifikacji

Firma, osoba fizyczna lub Wznawianie certyfikacji lub rownowaznej kwalifikacji

firma i osoba fizyczna

Instalatorzy ponosza koszty wznawiania certyfikacji lub

réwnowaznej kwalifikacji.

Aktualna lista certyfikowanych/akredytowanych instalatorow

Kategoria

Zdecydowanie zalecane

Zdecydowanie zalecane

przekazywana jest partnerom i zainteresowanym organizacjom.

W wiekszo$ci przypadkéw systemy certyfikacji (lub
réownowazne systemy kwalifikowania) wymagajg szkolenia.
Jednak w wielu krajach juz istniejg rézne systemy
szkoleniowe. Dlatego bardzo wazne jest, aby przy
ustanawianiu systemu certyfikacji (lub réwnowaznego
systemu kwalifikowania) uwzgledni¢ istniejace juz
struktury/systemy szkoleniowe w celu unikniecia
wykonywania dwa razy tej samej pracy.

Ponadto, jezeli instalator moze udowodni¢, ze wykonat juz
pewna liczbe instalacji i ze instalacje te spetniajg ustalone
wymogi, co do jakosci (np. w wyniku audytu wykonanego
przez strone trzecig losowo wybranej instalacji), mozna
poming¢ szkolenie i przejS¢ bezposrednio do fazy
egzaminowania.

Aspekty prawne

Jednak, aby programy szkoleniowe lub instytucje
organizujgce szkolenia byly odpowiednie dla systemu
certyfikacji (lub réwnowaznego systemu kwalifikowania),
wazne jest, zeby byly one zatwierdzone przez organ
cieszacy sie odpowiednim autorytetem w branzy lub zeby
byly oficjalne uznane przez panstwo cztonkowskie zgodnie
z Zatgcznikiem IV do Dyrektywy 2009/28/WE w sprawie
promowania stosowania odnawianych zrédet energii.
Szkolenia mogg by¢ organizowane zaréwno przez osrodki
publiczne, jak i prywatne. Zaleca sie wyposazenie
nowoczesnego sprzetu osrodkéow szkoleniowych w
najnowsze technologie obecne na lokalnym rynku.

Ponadto organizatorzy szkolen muszg podpisa¢ umowe z
organem wydajacym, ktéra szczegdtowo okresla standardy
szkoleniowe, a takze zawiera praktyczne rozwigzania zwigzane
ze szkoleniami. Grupy robocze ekspertdw powinny
rozbudowywac i regularnie uaktualnia¢ standardy szkoleniowe.

Podzielone na kategorie gtéwne wymagania w odniesieniu do aspektéw prawnych szkolenia

Firma, osoba fizyczna lub Szkolenia
firma i osoba fizyczna

Organizatorzy szkolen zatwierdzani sg przez odpowiedni organ,

Kategoria

Zdecydowanie zalecane

o potwierdzonym autorytecie, lub oficjalnie uznawany przez

panstwo cztonkowskie.

Programy szkoleniowe zatwierdzane sg przez odpowiedni

Zdecydowanie zalecane

organ, o potwierdzonym autorytecie, lub oficjalnie uznawany

przez panstwo cztonkowskie.

Organizatorzy szkolen podpisujg umowe/konwencje z organem

wydajacym.

Zdecydowanie zalecane
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Aspekty instytucjonalne

QualiCert

Kluczowe kryteria
powodzenia

Podzielone na kategorie gtéwne wymagania w odniesieniu do aspektow instytucjonalnych szkolenia

Firma, osoba fizyczna lub Szkolenia
firma i osoba fizyczna

Szkolenia prowadza;

Instytucje szkoleniowe (organizujgce ogolne szkolenia lub

Kategoria

Zdecydowanie zalecane

szkolenia specjalistyczne z odpowiedniej dziedziny)

Cechy
Federacje

Producenci

Szkolenia powinny by¢ organizowane przez akredytowane
instytucje szkoleniowe, organizujgce ogolne szkolenia lub
szkolenia specjalistyczne 2z odpowiednich dziedzin.
Wiaczenie do organizowania szkolen firm zajmujacych sie
OZE lub federacji moze stanowi¢ warto$¢ dodang. Ich udziat
w szkoleniu zaleca sie w celu zapewnienia najbardziej
zaawansowanego poziomu praktycznosci i zachowania jak
najwiekszej liczby punktéw odniesienia do sytuacji rynkowe;j.

Nalezy takze zauwazy¢, ze panstwa europejskie dysponujg
bardzo réznymi systemami edukacyjnymi. Przy planowaniu
szkoleh z zakresu technologii OZE nalezy uwzgledni¢
poszczegodlne ich parametry i struktury.

Jak okreslono w Zatgczniku 1V do dyrektywy 2009/28/WE w
sprawie promowania stosowania energii ze zrodet odnawialnych,

Aspekty techniczne

Zdecydowanie zalecane
Opcjonalne

Opcjonalne

szkolenia muszg zawiera¢ nastepujace elementy:
» Cwiczenia praktyczne.
» Lekcje i éwiczenia teoretyczne.

» Koncowy egzamin (ktéry ,obejmuje praktyczng ocene
zainstalowania” systemu OZE).

Osoby prowadzace szkolenia powinny odby¢ odpowiednie
szkolenia dla osob szkolagcych i dostarczy¢é dowdd
odpowiedniego doswiadczenia zdobytego w nieodlegtej
przesztosci.

Regularne uwzglednianie informacji o wynikach audytéw
instalacji OZE (patrz punkt 2.2.5) w programie szkolenia jest
bardzo wazne, aby nieustannie ulepsza¢ szkolenie, promowac
najlepsze praktyki i unika¢ powtarzajgcych sie btedow.

Podzielone na kategorie gtéwne wymagania w odniesieniu do aspektéw technicznych szkolenia

Firma, osoba fizyczna lub Szkolenia
firma i osoba fizyczna

Szkolenia obejmujg ¢wiczenia praktyczne, lekcje i ¢wiczenia

Kategoria

Zdecydowanie zalecane

teoretyczne oraz koncowy egzamin.

Grupa robocza ekspertéw rozbudowuje i uaktualnia standardy

szkoleniowe.

Osoby prowadzace szkolenia muszg dostarczy¢ dowod

Zdecydowanie zalecane

Zdecydowanie zalecane
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odpowiedniego doswiadczenia zdobytego w nieodlegtej przesztosci.

Osoby prowadzace szkolenia muszg odby¢ odpowiednie
szkolenia dla osob szkolgcych.

Instytucje szkolace musza regularnie uwzglednia¢ informacje
o wynikach audytéw instalacji podczas szkolen (aby promowaé
najlepsze praktyki i ostrzega¢ przed trudnosciami lub

ztymi praktykami).

Zdecydowanie zalecane

Zdecydowanie zalecane



Aspekty finansowe i spoteczne

Podzielone na giéwne wymagania w odniesieniu do aspektéw finansowych i komunikacyjnych szkolenia

Firma, osoba fizyczna lub Szkolenia
firma i osoba fizyczna

Instalatorzy ponoszg koszty szkolenia.
Osrodki szkoleniowe ponoszg koszty sprzetu technicznego.

Osrodki szkoleniowe uiszczajg optaty na rzecz organu wydajgcego.

Krétkie materiaty reklamowe w celu promowania znaczenia szkolenia.
Promocja za posrednictwem strony internetowe;.

Komunikacja z zainteresowanymi organizacjami w celu

promowania szkoleh OZE.

Instalatorzy powinni ponosi¢ koszty szkolenia, a osrodki
szkoleniowe powinny ponosi¢ koszty zakupu utrzymania
sprzetu technicznego.

W celu promowania szkolenia nalezy opracowac
odpowiednie kapanie reklamowe i promujace.

Ponizej znajdujg sie przyktady najlepszych praktyk w
zakresie kursow szkoleniowych (patrz takze punkt 1.1
powyzej, dotyczacy systemow europejskich):

» Certyfikacja EUCERT EHPA?
» PROJEKT GEOTRAINET?®
> Kursy szkoleniowe AIT™

> Szkolenia Austriackiego Stowarzyszenia Biomasy'!

W przypadku audytéw, mozna rozrézni¢ administracyjne
audyty instalacji i audyty na miejscu funkcjonujgacych instalacii
OZE. Wyniki projektu QualiCert jasno wskazujg, ze
preferowane sg audyty na miejscu. Wszyscy zgadzajg sie co
do tego, ze audyty sg waznym sposobem dokumentowania
osiggnietej jakosci; z drugiej strony kontrole sg dosc¢ drogie i
czasochtonne i dlatego nalezy je ograniczy¢ do losowego
wyboru instalacji dla kazdego instalatora.

Jednostka wykonujaca audyt (strona trzecia), koniecznie
certyfikowana i akredytowana, musi podpisa¢ umowe z
organem wydajgcym.

Audyt nalezy przeprowadza¢ w oparciu o nastepujace
kryteria:

Kategoria

Zdecydowanie zalecane
Zdecydowanie zalecane

Opcjonalne

Zdecydowanie zalecane
Zdecydowanie zalecane

Zdecydowanie zalecane

» ustalong wczesniej liczbe instalacji, ktére majg
podlegac kontroli w pewnym okresie (np. jedna
instalacja kontrolowana na rok w przypadku kazdego
certyfikowanego instalatora) lub

» ustalong wczesniej czestotliwosé (np. jedna kontrola co
100 instalacji).

Z otrzymanych informacji zwrotnych wynika, ze rozmiar firmy
(liczba pracownikéw, obrot) niekoniecznie musi stanowié
decydujacy czynnik okreslania liczby kontroli. Generalnie
kontrole nalezy przeprowadza¢ w okresie waznosci
certyfikacji (lub rownowaznej kwalifikacji) i powinny one
dotyczyé losowo wybranych instalacji sposrod tych
podanych przez instalatora w referencjach. Mozna réwniez
przeprowadzac¢ kontrole na podstawie niewtasciwego
funkcjonowania instalaciji.

Oczywistym celem systemu certyfikacji (lub rownowaznego
systemu kwalifikowania) jest zwiekszenie liczby instalatorow.
W tym konteks$cie zadaniem audytu jest poprawa jakosci
instalacji; dlatego nalezy z nich korzystaé jako z pozytywnej
zachety do naprawienia btedéw i poprawiania jakosci. Jezeli
kontrole wykazg ztg jakos¢ instalacji, wyniki te nalezy omoéwic
z instalatorem w celu wsparcia go w poprawieniu jego
umiejetnosci. Wyniki audytu powinny skutkowaé zawieszeniem
certyfikacji lub rownowaznej kwalifikacji instalatora wytacznie
w przypadku razaco niewtasciwego zachowania Ilub
powtarzajacych sie btednie wykonanych instalac;ji.

8. www.ehpa.org/eucert
9. http://geotrainet.eu/moodle
10. www.ait.ac.at/research-services/research-services-energy/training-education/?L=1

11. www.biomasseverband.at/biomasse
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QualiCert

Kluczowe kryteria

powodzenia

Aspekty prawne

Podzielone na kategorie gtéwne wymagania w odniesieniu do aspektéw prawnych kontroli

Firma, osoba fizyczna lub Audyty
firma i osoba fizyczna

Przeprowadza sie audyt na miejscu funkcjonujgcych instalaciji.

Wyniki audytu moga doprowadzi¢ do zawieszenia certyfikacji lub
réwnowaznej kwalifikacji instalatora.

Jednostka audytujaca podpisuje umowe/konwencje z organem
wydajacym.

Audyt instalacji wykonanych przez instalatora obejmujg ustalong
wczesniej liczbe instalacji, ktére majg podlegac kontroli w
pewnym okresie (np. jedna instalacja kontrolowana na rok), lub
odbywaijg sie z ustalong wczesniej czestotliwoscig (np. jedna
kontrola co 100 instalacji).

Jednostka audytujaca wybierana jest na zasadzie przetargu.

Audyty instalatora uzaleznione sg od rozmiaru firmy (liczby
pracownikow, obrotu, itp.).

Przeprowadzane sg administracyjne audyty instalacji.

Aspekty instytucjonalne i techniczne

Kategoria

Zdecydowanie zalecane

Zdecydowanie zalecane

Zdecydowanie zalecane

Zdecydowanie zalecane

Opcjonalne

Opcjonalne

Opcjonalne

Podzielone na kategorie gtéwne wymagania w odniesieniu do aspektow instytucjonalnych i

technicznych kontroli

Firma, osoba fizyczna lub Audyty
firma i osoba fizyczna

Jednostka wykonujgca audyt jest certyfikowana lub akredytowana.

Audyty przeprowadzane sa przez strone trzecia.

Grupa robocza ekspertdow rozbudowuje i uaktualnia
standardy audytow.

Audyty przeprowadza sie w okresie waznosci certyfikacji lub
réwnowaznej kwalifikacji.

Audyty przeprowadza sie po otrzymaniu informacji o
niewtasciwym funkcjonowaniu instalaciji.

Audyty przeprowadza sie na podstawie losowego wyboru sposréd
instalacji podanych w referencjach.
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Kategoria

Zdecydowanie zalecane

Zdecydowanie zalecane

Zdecydowanie zalecane

Zdecydowanie zalecane

Zdecydowanie zalecane

Zdecydowanie zalecane



QualiCert

Kluczowe kryteria
powodzenia

Dodatkowg wazng rzecza, ktérg nalezy wdrozy¢, jest
mozliwo$¢ kontroli instalacji po otrzymaniu informacji o
niewtasciwym dziataniu instalacji.

Grupy robocze ekspertéw powinny rozbudowywac i
regularnie uaktualnia¢ standardy audytow. Instalatorzy
musza by¢ informowani o standardach kontroli dotyczacych
réznych zastosowan technologicznych, aby umozliwi¢ im
witasng kontrole. Karty przedstawione obok stanowig
przyktadowe narzedzie do witasnej kontroli opracowane
przez QualitEnR dla stonecznych systemow grzewczych,
instalacji wykorzystujacych biomase, pompy ciepta i
instalacji fotowoltaicznych:

Aspekty finansowe i spoteczne

Podzielone na kategorie gtéwne wymagania w odniesieniu do aspektéw komunikacyjnych audytu

Firma, osoba fizyczna lub Audyty
firma i osoba fizyczna

Instalatorzy ponoszg koszty audytu.

Organ wydajacy ponosi koszty audytu.

Promocja za posrednictwem strony internetowe;.

Kategoria

Zdecydowanie zalecane

Zdecydowanie zalecane

Zdecydowanie zalecane

Wyniki audytu instalacji przekazywane sg zainteresowanym
organizacjom/partnerom.

Zdecydowanie zalecane

Rozpowszechnianie krétkich materiatow reklamowych w celu
promowania znaczenia audytu.

Zdecydowanie zalecane

Anonimowe, globalne wyniki audytow sg ogolnodostepne (np.
liczba instalacji niezgodnych ze standardami).

Zdecydowanie zalecane

Wyniki audytéw instalacji przekazywane sg klientowi instalatora. ~ Opcjonalne

W zaleznosci od tego, w jaki sposdb ustanowiony zostanie
system certyfikacji lub rownowazny system kwalifikowania,
koszty audytow powinien ponosi¢ albo instalator albo
organ wydajacy.

Jezeli chodzi i informowanie o wynikach audytow, powinny
by¢ one przekazywane wytacznie w formie zbiorowe;j i

anonimowej przez jednostke zarzgdzajgcg systemem
certyfikacji lub rownowaznym systemem kwalifikowania, nie
w celu obwiniania czy oskarzania, ale w celu wykazania, ze
kontrole pomagajg poprawia¢ jakos¢. Dlatego informacje o
zbiorowych i anonimowych wynikach mozna przekazywac
dopiero po pewnym okresie funkcjonowania systemu.
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3.1. Biomasa
3.1.1. Technologia i budynki

Cecha sektora bioenergii — podobnie jak innych technologii
zwigzanych z energig odnawialng — jest to, ze obejmuje
wiele réznych sposobdéw prowadzacych do réznorodnych
zastosowan i produktéow. Sektor ten sktada sie z dwoch
komponentéw: surowca, czyli paliwa, i technologii konwersiji,
stuzacej do produkcji ciepta lub elektrycznosci. Oba te
komponenty mogg by¢ bardzo rozne, co sprawia, ze
biomasa jest jednym z najbardziej wszechstronnych
surowcow naturalnych. Paliwa z biomasy stosowane w
ogrzewaniu (i chtodzeniu) moga mie¢ postaé drewna
kawatkowego, wiéréw drzewnych, a ostatnio takze peletow.
Kazda z tych postaci jest dostosowana do réznych potrzeb,
a takze rozmiaréw i potencjalnej automatyzacji technologii.
Technologie stuzgcg do konwersji biomasy na energie
mozna podzieli¢ na dwie gtdwne kategorie: piece i kotty.

W przypadku bioenergii szczegdlne znaczenie majg dziatania i
zachowania uzytkownika. Podczas gdy wiéry drzewne i pelety
umozliwiajg zastosowanie w urzgdzeniach automatycznych, to
nie jest to mozliwe w przypadku drewna kawatkowego, ktore
ciggle stanowi wiekszo$¢ biomasy wykorzystywanej w
gospodarstwach domowych. Sposoéb, w jaki uzytkownicy
korzystajg z zasobdw biomasy i piecéw, ma istotny lecz czesto
niedostrzegany wptyw na wydajnos$¢ urzadzenia i emisje spalin
do atmosfery. Zawarto$¢ wilgoci w drewnie kawatkowym i
tadownos¢ pieca to przyktady kluczowych czynnikéw, ktére
nalezy bra¢ pod uwage przy rozpatrywaniu wydajnosci.

Ogrzewanie drewnem jest mozliwe w wielu mieszkaniach,
wyposazonych zaréwno w tradycyjne urzadzenia, jak i
najnowoczesniejszga technologie. Ponizej opisano trzy
nowoczesne sposoby wykorzystania drewna:

1. Kotly ze zgazowaniem drewna: kawatki drewna
dtugosci 25-30 mm wktada sie do kotta na palenisko.
Ciag sprawia, ze gaz z drewna przemieszcza sie przez
otwér do komory spalania, ktéra znajduje sie ponizej lub
obok zasobnika. W komorze spalania z gazem miesza
sie powietrze wtérne, ktére powoduje jego spalanie w
wysokich temperaturach. Gorace spaliny uwalniajg ciepto
do instalacji, przeptywajac wokot elementéw wymiennika
ciepta. Nastepnie wydostajg sie na zewnatrz przez komin.

2. Spalanie wiorow drzewnych: zasobnik na wiory
drzewne znajduje sie obok komory kotta. Sruba
transportuje wiory do kotta. System ten powinien
zapobiega¢ powstawaniu ciggu wstecznego. Proces
spalania zaczyna sie od rozktadu statego drewna;
powstajace w ten sposob gazy spalajg sie w wysokich
temperaturach i zapewniajg obecnos¢ wstepnie
ogrzanego powietrza wtérnego. State dostawy wiérow
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drzewnych i odpowiednio wyregulowany doptyw
powietrza pozwalajg osiggna¢ wysoki wspotczynnik
wydajnosci i dopasowac proces spalania do faktycznego
zapotrzebowania na ciepto. Najnowoczes$niejsze
systemy spalajgce wiéry drzewne posiadajg
automatyczny zapton, system usuwania popiotu, a takze
funkcje czyszczenia wymiennikéw ciepta.

3. pelety (skompresowane naturalne
drewno) sg wysokojakosciowym  paliwem do
zautomatyzowanych systeméw do spalania drewna —
nawet o niskiej mocy (3 kW). Zasada dziatania takich
systeméw jest podobna do opisanego wyzej procesu
spalania wiéréw drzewnych. Pelety drzewne mozna tatwo
przechowywa¢ w dowolnym suchym pomieszczeniu
piwnicznym. Pelety dostarczane sg automatycznie do
kotta za pomocg urzadzenia ssacego lub $ruby. Do
przechowywania peletéw potrzebne jest pomieszczenie
czterokrotnie mniejsze niz to, ktére bytoby potrzebne do
przechowywania zwyczajnych wiérow drzewnych. Dzieki
temu w domu jednorodzinnym znajdzie sie wystarczajaca
ilos¢ miejsca dla rocznego zapasu paliwa. Gtéwnym
elementem systemu z kottem na biomase jest zbiornik na
gorgca wode. Dodatkowym wyposazeniem dla
wszelkiego rodzaju kottéw jest system buforowy, ktory
przejmuje nadmiar ciepta i uwalnia je w razie potrzeby.

Sprzedaz i instalacja kottéw na biomase prowadzona jest
gtébwnie przez hydraulikéw. Hydraulik podtgcza kociot do
instalacji CO i przeprowadza regularne kontrole. Hydraulicy
to wazni opiniotworcy w tematach dotyczacych instalacji CO.
Poza nimi takze kominiarze stanowig zrédto informaciji dla
0s06b prywatnych. Jezeli wiec systemy do spalania biomasy
majg staé sie powszechne, istnieje olbrzymie
zapotrzebowanie na dobrze wyszkolonych hydraulikdw.

W gestii instalatoréow (obecnie przede wszystkim hydraulikdw)
lezy informowanie klientéw o cechach wybranej przez nich
instalacji do ogrzewania na biomase. Celem kurséw
szkoleniowych dla instalatoréow jest uaktualnienie i
rozszerzenie ich specjalistycznej wiedzy z zakresu spalania
biomasy. Majg one prowadzi¢ do sytuacji korzystnej zaréwno
dla hydraulikdw, jak i klientow, a takze srodowiska naturalnego.
Korzysci dla hydraulikéw, ktdrzy ukoncza kursy szkoleniowe,
polegaja na zwiekszeniu ich kwalifikacji zawodowych, a takze
poprawie reputacji i udziatu w rynku ich firm dzieki uzyskaniu
istotnej przewagi wiedzy nad konkurentami.
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Aby méc funkcjonowac¢ zgodnie z zatozeniami, instalacje CO
potrzebujg odpowiednich instalatoréw, co oznacza, ze bez
specjalnego szkolenia istnieje duze ryzyko wystgpienia
btedéw. Poza tym kazdy niezadowolony klient prowadzi do
naruszenia wizerunku sektora i firmy instalacyjne;.

Organizacja kurséw szkoleniowych dla profesjonalistow z
sektora bioenergii powinna przebiega¢ we wspétpracy z
przedstawicielami branzy hydraulicznej, producentami
kottdw na biomase i niezaleznymi laboratoriami
badawczymi. Istotng kwestig jest wybdr odpowiednich
prowadzacych. Kursy powinny sktada¢ sie z czesci zaréwno
teoretycznej, jak i praktyczne;.

Tematy czesci teoretycznej powinny obejmowac:
> $rodowisko i rynek
» paliwa alternatywne z biomasy i logistyke biomasy

» prawo budowlane, ochrone przeciwpozarowg, pomoc,
.paszport energetyczny”

> kominy i odprowadzanie spalin
» techniki spalania i instalacje cieplne
» rozwigzania hydrauliczne

» nowe branze takie jak zakup energii na zlecenie i
lokalne mikrosieci cieptownicze

» zestawienie kosztow

Tematy czesci praktycznej powinny obejmowac:
» instalacje i uruchomienie

» konserwacje i serwisowanie

> naprawe usterek (rozwigzywanie probleméw)
Potwierdzenie praktycznego doswiadczenia:

Certyfikowany instalator lub hydraulik musi zainstalowac¢
okreslona liczbe instalacji do spalania biomasy.

Po zakonczeniu kazdego programu szkoleniowego,
obejmujgcego zajecia praktyczne i potwierdzenie
doswiadczenia, wydawany jest certyfikat poswiadczajacy
uzyskang wiedze. Nalezy ograniczy¢ czasowo wazno$cé
takiego certyfikatu tak, aby konieczne byto odbycie kursu
odéwiezajgcego wiedze, ponowne udokumentowanie
doswiadczenia lub powtdrne uczestnictwo w catym
kursie szkoleniowym.

Druga niezwykle istotng grupg profesjonalistow sg
kominiarze, ktorzy wspdtpracujg przy kazdej instalacji
systemu. Powinna istnie¢ mozliwos$¢ tatwego dopasowania
kurséw do ich potrzeb.



Austriackie Towarzystwo Biomasy (Osterreichischer
Biomasse-Verband) we wspétpracy z cechem hydraulikow
organizuje seminaria ,Biowarme-Installateur”. Kursy
rozpoczety sie w 2000 r. Powtarzane sg corocznie w
styczniu, lutym i marcu. Aby zwigkszy¢ atrakcyjnosc kursow,

stworzono oznaczenia ,Biowarme-Installateur” (dla
hydraulikéw) oraz ,Biowarme-Rauchfangkehrer” (dla
kominiarzy). Po ukonczeniu programu szkoleniowego

uczestnicy uzyskujg prawo do wykorzystywania tych
oznaczen w celach marketingowych.

Co obejmuja kursy dla hydraulikow:

1. rozszerzenie oferty austriackiego
rynku energetycznego o nowoczesne instalacje do
spalania biomasy. Hydraulicy, ktérzy stanowig wazng
grupe opiniotwércza, powinni by¢ przekonani o tym, ze
biomasa przynosi korzysci finansowe i ekologiczne.

2. zaangazowanie
cechu hydraulikéw, ekspertow z zakresu bioenergii,
samorzadow, izby rolniczej oraz producentow kottéw na
biomase w celu zapewnienia odpowiednich tresci i
danych, uznawanych wyktadéw, odpowiednich ram
czasowych i dobrej lokalizacji.

3. zaproszenia powinny by¢
wysytane w porozumieniu z lokalnymi cechami. Reklama
w magazynach branzowych dla hydraulikéw,
regionalnych biurach doradztwa energetycznego,
projektach klima:aktiv i internecie. Certyfikat zostat
przekazany ministrowi srodowiska.

4. zgodnie z
programem. Ocena informacji od uczestnikdw,
obserwacja szkolenia praktycznego u producentow
kottow, sprawdzanie praktycznego doswiadczenia. Po
kursach podstawowych nastepujg kursy zaawansowane,
w ktorych uczestniczy sie raz na trzy lata.

5. w latach 2000-2010 odbyty sie 52
seminaria podstawowe, w ktorych uczestniczyto 1330
os6éb, oraz 65 kursow zaawansowanych z 1350
uczestnikami. taczne koszty przeprowadzenia tych
kursow (okoto 100 000 euro) zostaty pokryte z optat
uczestnictwa i dofinansowania.

Poza kursami dla hydraulikow Austriackie Towarzystwo
Biomasy organizuje takze kursy dla kominiarzy,
pracownikow budowlanych i architektow.

|r_"-|- |r_—-1-
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Zrédto: Austriackie Towarzystwo Biomasy (Osterreichischer Biomasse-Verband)

Ogolne zalecenia dotyczace optymalnych programoéw
szkoleniowych z zakresu odnawialnych Zzrédet energii
odnosza sie takze do bioenergii.

Bioenergia jest jednak dosy¢ specyficznym sektorem, w
ktorym nalezy wzig¢ pod uwage pewne aspekty. W dziatania
nalezy zaangazowac organizacje sektorowe takie jak cechy
hydraulikow.  Hydraulicy sg gtownymi doradcami
gospodarstw domowych, w ktérych rozwaza sie zmiane
gtéwnej instalacji cieplnej (i chtodzacej). Dobrze wyszkoleni
profesjonalisci sg kluczem do sukcesu bioenergii w danym
regionie lub kraju. Czyszczenie kominéw, obowigzkowe w
niektérych panstwach czionkowskich, takze nalezy do
specyfiki zastosowania bioenergii. Kominiarze regularnie
wizytujg instalacje i wudzielajg konsumentom porad
dotyczacych tego, w jaki sposéb mogg oni najlepiej
wykorzystac¢ swoje instalacje, maksymalizujgc ich wydajnosc¢
i minimalizujac emisje. Architekci sg kolejng kategorig
kluczowych profesjonalistéw, poniewaz biomasa zajmuje od
2 do 10 razy wiecej miejsca niz paliwa kopalne o takiej samej
warto$ci energetycznej, wobec czego nie mozna umniejszac
znaczenia kwestii magazynowania w odniesieniu do ilosci
miejsca i lokalizacji w domu. Nalezy takze rozwazyc¢ rézne
techniki umozliwiajgce maksymalizacje wykorzystania
piecow w ogrzewaniu.
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3.2. Energia geotermalna
3.2.1. Technologia i budynki

Zgodnie z definicja energia geotermalna to energia
zmagazynowana w formie ciepta pod powierzchnig Ziemi.
Energia geotermalna jest obecnie wykorzystywana do
produkciji elektrycznosci, w sieciach cieptowniczych, a takze w
celu ogrzewania (i chtodzenia) budynkéw wolno stojgcych
takich jak biura, sklepy, mate budynki mieszkalne itp. Ptytkie
instalacje geotermalne wykorzystujg ciepto z ziemi z gtebokosci
do ok. 400-500 m na obszarach, na ktorych nie wystepuja
szczegOlne anomalie geotermalne. Temperatura czynnika
dostarczonego do odbiorcy jest podnoszona w obiegu
termodynamicznym realizowanym przez pompe ciepfa.

Instalatorow ptytkich systeméw geotermalnych i pomp ciepta
rozroznia sie wedtug zakresu wykonywanych przez nich prac
(patrz rys. 1 w rozdziale 3.3). System z pompg ciepta sktada
sie z instalacji zrodta ciepta, samej jednostki i systemu
dystrybucji  ciepta. Instalatorzy  ptytkich  systeméw
geotermalnych przygotowujg zrédto ciepta dla gruntowych
pomp ciepta (GSHP), podczas gdy instalatorzy pomp ciepta
(HP) podtaczajg zrédto do pompy ciepta i budynku. Plytka
czes¢ gruntowa wykonywana jest przez wykonawcéw
odwiertéw i uktadajacych rury, stanowigcych podsektor
przemystu budowlanego, podczas gdy instalacja samej pompy
ciepta przeprowadzana jest przez personel dysponujgcy
umiejetnosciami zwigzanymi z chtodnictwem i technologiami
cieplnymi/chtodniczymi. Wymogi dotyczace ich wyszkolenia
opisane sg w punkcie dotyczgacym pomp ciepfa. Instalatorzy
ptytkich systemoéw geotermalnych dzielg sie na dwie grupy:

1. Projektantéw gruntowych pomp ciepta: inzynieréw,
geologdw, technikow itp., ktérzy projektujg potaczenie
systemu zawierajgcego pompe ciepta z gruntem. Mogq
oni pracowa¢ m.in. w firmach doradczych, na wiasng
reke, w firmach zajmujacych sie odwiertami, a takze dla
producentéow pomp ciepta. Ich gtdwnym zadaniem jest
dopasowanie rozmiaru systemu gruntowego zaréwno do
warunkow geologicznych i hydrologicznych, jak i potrzeb
budynku zwigzanych z ogrzewaniem i chtodzeniem.

2. Wykonawcow odwiertow: wykonawcéw odwiertéw i
instalatoréow (orurowania), przede wszystkim z sektora
wiercenia studni, odwiertéw geotechnicznych itp.;
maksymalna gteboko$¢, jakg powinno sie bra¢ pod uwage,
powinna by¢ mniejsza niz 400 m. Wspolnym elementem
taczacym czes¢ gruntowa instalacji z czescig znajdujaca
sie w budynku moze by¢ rozgateziacz. Prace powinny
obejmowac wszystkie odwierty, instalacje, spoinowanie,
wykanczanie, ktadzenie rur, zgrzewanie itp. od czesci
gruntowej do wspomnianego wspdélnego elementu.




Czes¢ teoretyczna szkolenia dla instalatorow ptytkich
systeméw geotermalnych powinna obejmowac nastepujace
tematy: zasoby geotermalne i temperatury Zzrodet
gruntowych w réznych regionach, identyfikacja gleb i skat
pod katem przewodzenia ciepta, przepisy dotyczace
wykorzystania zasobow geotermalnych, podstawy wyboru
odpowiedniego systemu pomp ciepta i uktadu tego systemu,
technologie wiercenia, instalacja pionowych kolektoréw
gruntowych, konstrukcja studni, testy ci$nieniowe, logistyka,
prawo budowlane i bezpieczehstwo.

Szkolenie powinno takze dostarcza¢ wiedzy o normach
europejskich dotyczgcych ptytkiej geotermii, a takze o
odpowiednim ustawodawstwie krajowym i europejskim.
Instalator powinien dysponowac nastepujacymi kluczowymi
kompetencjami:

a. podstawowg wiedzg geologiczng i hydrogeologiczna, a
takze umiejetnoscia  odczytywania parametrow
geologicznych i geotermalnych gruntu i ich wyznaczania,
uzywaniem odpowiedniego nazewnictwa i umiejetnoscig
identyfikacji rodzajéow gleb i skat, umiejetnoscig
przygotowania raportu z odwiertu zawierajgcego
informacje o skatach, wodach gruntowych itp.;

b. znajomoscig réznych technologii wiercenia i kopania,
umiejetnoscig  wyboru optymalnej metody wiercenia,
umiejetnoscig zapewnienia ochrony srodowiska (zwlaszcza
dla wéd gruntowych) podczas wykonywania odwiertow;

c. umiejetnosciag zgrzewania rur plastikowych oraz
stosowania innych metod fgczenia, umiejetnoscig
instalaciji pionowych kolektoréw  gruntowych,
spoinowania, podsadzania lub wykanczania w inny
sposo6b systemu pobierajgcego ciepto z gruntu, a takze
przeprowadzania testow cisnieniowych; umiejetnoscig
budowy studni wod gruntowych, instalacji odpowiednich
rur, pomp i systeméw kontrolnych;

d. umiejetnoscig prowadzenia odpowiedniej dokumentaciji,
w tym identyfikacji i sporzadzania rysunkow lokalizacji
odwiertow.

Systemy sktadaja sie z
trzech gtbwnych komponentéw: czesci gruntowej, pompy
wiasciwej i czesci umieszczonej w budynku. Dobry projekt
musi uwzglednia¢ caly system, tgczac komponenty w
sposOb umozliwiajgcy osiggniecie mozliwie duzej
wydajnosci dziatania i wysokiego komfortu pracy.

W dzisiejszych systemach certyfikacji dla instalatoréw pomp
ciepfa uwzglednia sie kwestie zwigzane z samg pompg ciepta
oraz z systemem dystrybucji ciepta. Kwestie planowania i
instalowania systemu geotermalnego (czesci gruntowej)
uwzgledniono jedynie w kilku systemach w Europie:

» Jeden z systemow rejestracji wykonujacych odwierty
istnieje we , jest to “Foreurs qualité-PAC”:
zarejestrowanych w nim jest 80 przedsiebiorstw, ale
tylko 20 rzeczywiscie dziata w branzy GSHP. We Francji
jest w sumie okoto 2000 wykonujgcych odwierty.

> W , stowarzyszenie wykonujgcych odwierty
organizuje kursy szkoleniowe, z kolei nadzoér geologiczny
wydaje im kwalifikacje, lecz te dwa systemy nie sg
powigzane. Z ich szacunkéw wynika, ze w Szwecji
sposrdéd ogolnej liczby 500 wykonujgcych odwierty 200
jest wyspecjalizowanych w dziedzinie GSHP.

> W istnieje ogolny system certyfikacji dla
firm zajmujacych sie odwiertami, uwzgledniajacy
zwiaszcza kwestie ekologiczne (,DVGW W 120”).
System ten zawiera sekcje zwigzana z odwiertami
geotermalnymi; odnosne przepisy sg obecnie
rewidowane. Inny ,certyfikat” zostat stworzony przez
GtV-BV (niemieckie towarzystwo geotermalne) we
wspotpracy z Niemieckim Stowarzyszeniem Pomp
Ciepta (BPW), towarzystwem figawa i DVGW
(,Gutesiegel Erdwarmesonden-Bohrfirmen”). Jednak
,Gutesiegel” (symbol/znak jakosci) nie obejmuje
komponentu szkoleniowego i testowego, sprawdza
jedynie wtasng deklaracje przedsiebiorstwa. DGGT
(Niemieckie Towarzystwo Geotechniczne) przygotowato
program kurséw dla wykonujgcych odwierty ptytkich
instalacji geotermalnych, oferowanych przez niektore
instytucje edukacyjne.

» Inne kraje pracujgce nad systemem certyfikacji to
i

Nalezy zauwazyé¢, ze system certyfikacji zasadniczo dotyczy
przedsiebiorstw. Szkolenie pracownikéw indywidualnych
moze by¢ warunkiem wstepnym dla tej certyfikacji.
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Ogrzewanie i chtodzenie z wykorzystaniem energii
geotermalnej w coraz wiekszym stopniu bazuje na
stosowaniu gruntowych pomp ciepta. Popularno$¢ tego
zrodfa energii ro$nie, zbiera ono takze Swietne recenzje w
krajach wiodgcych w branzy. Ten rodzaj energii odnawialnej
zaspokaja szeroki wachlarz potrzeb energetycznych:
potrzebe ogrzewania, chtodzenia i produkcji cieptej wody.
Ptytka energia geotermalna, uzyskiwana za pomocg
gruntowych pomp ciepta, moze by¢ wykorzystywana
praktycznie w catej Europie (i na $wiecie) do ogrzewania i
chtodzenia. Jej zastosowanie pozwala obnizy¢ rachunki za
energige o0 od 40 do 80% i w znacznym stopniu uniezalezni¢
sie od cen konwencjonalnej energii.

Gruntowe pompy ciepta znacznie przyczyniaja sie do
oszczednosci energii i redukcji emisji. W Europie rynek
powstat jedynie w kilku krajach, takich jak: Szwecja,
Szwaijcaria, Niemcy i Austria. Badania przeprowadzone w
Europie wykazaty, ze jedng z barier dla zréwnowazonego,
rozwijajacego sie rynku ptytkiej geotermii jest brak personelu
posiadajgcego odpowiednie kwalifikacje, niska jakos$¢
projektéw i nie zawsze zadowalajgca jakos¢ wykonanych prac.
Aby wiec podnies¢ te jakosé, potrzebny jest program
certyfikacji dla pracownikéw z branzy gruntowych pomp ciepta.

Zidentyfikowano dwie istotne potrzeby:

» wyszkolenie projektantéw gruntowych pomp ciepta,
umozliwiajgce im zdobycie wiedzy pozwalajgcej na
powigzanie potencjatu energii geotermalnej i potrzeb
energetycznych, a takze stosowanie pomp o
odpowiednich rozmiarach, oraz

» wyszkolenie wykonujgacych odwierty tak, aby uzyskali
wiedze niezbedng do instalacji pionowych kolektorow
gruntowych, odczytywania projektow i przygotowywania
odwiertow zgodnie z najlepszymi praktykami.
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Szkolenie dla projektantéw GSHP i instalatoréw powinno
pozwoli¢ im uzyskaé petnie kompetencji w branzy GSHP, co
obejmuje nastepujgce kwestie:

> Szacunek dla srodowiska: branie pod uwage
niebezpieczenstwa zanieczyszczenia gleby i wod
gruntowych oraz stabilnosci gruntu, wiedza hydrologiczna,
zapewnienie ochrony dla srodowiska (zwtaszcza dla wod
gruntowych) podczas wykonywania odwiertow;

» Termalne uwarunkowania gruntu: ptytkie zasoby
geotermalne i temperatury zrédet gruntowych w réznych
regionach, identyfikacja gleb i skat pod katem
przewodzenia ciepta, przepisy dotyczace wykorzystania
zasobow geotermalnych, wybdr najbardziej
odpowiedniego systemu pomp ciepta;

> Uwarunkowania techniczne: znajomos$¢ réznych
technologii wiercenia i kopania, wybor optymalnej
metody wiercenia, zapewnienie ochrony srodowiska
(zwtaszcza waéd gruntowych) podczas wykonywania
odwiertow, konstrukcja studni, testy cisnieniowe,
logistyka, prawo budowlane i bezpieczenstwo.

Certyfikowani planisci, wytwoércy i instalatorzy (w tym
wykonujacy odwierty) sg niezbedni, aby zapewni¢ wysokg
wydajnos¢ i trwatos¢ systemow GSHP. Wspdlne
podstawowe zasady certyfikacji przedsiebiorstw
zajmujacych sie odwiertami powinny zosta¢ takze
opracowane w celu utatwienia dziatalnos$ci transgraniczne;.

Certyfikacja wykonujgcych odwierty, instalatoréw i —
bardziej ogdlnie — specjalistow, ktérzy wnoszg wkitad w
projekt, instalacje i konserwacje systeméw GSHP, jest
bardzo istotna w celu zagwarantowania odpowiedniego
funkcjonowania systemu.

W  przypadku certyfikacji specjalistow z zakresu
zastosowania GSHP, np. wykonujacych odwierty,
instalatoréw itp., wspoélne wymagania zwigzane z tg
procedurg nalezy ujg¢é w ramach wspdlnej normy
europejskiej. Poza tym pompy ciepta i materiaty (spoiny, rury
i potaczenia) wykorzystywane w tych systemach takze
muszg posiadac certyfikat, aby zapewni¢ jakos¢ i trwatose
funkcjonowania systemu GSHP.



3.3. Pompy ciepta
3.3.1. Technologia i budynki

Pompa ciepta przetwarza ciepto z powietrza, gruntu i wody
tak, aby mogto zosta¢ wykorzystane w budynkach lub
procesach. Moze ona takze stuzy¢ do odzyskiwania ciepta
odpadowego z procesow przemystowych i spalin.

System zawierajacy pompe ciepta sktada sie z trzech gtéwnych
czedci: zrédta ciepta, wiasciwej pompy i systemu
dystrybucyjnego, stuzgcego do ogrzewania lub chiodzenia
budynku. Energia jest transportowana ze zrodta ciepta o niskiej
temperaturze przez co najmniej jeden wymiennik ciepta (z
zastosowaniem ptynnego nosnika ciepta) do radiatora o wyzszej
temperaturze. Do uruchomienia kompresora i pomp potrzebna
jest energia pomocnicza — zazwyczaj pochodzaca z
elektrycznosci lub gazu. Kierunek cyklu w pompie ciepta mozna
odwrdci¢ tak, aby jedna maszyna stuzyta do ogrzewania i
chiodzenia, co daje dodatkowg przewage ekonomiczng w
przypadkach, gdy potrzebne sa obie funkcje. W trybie ogrzewania
energia otoczenia stanowi zrédto ciepta, a system dystrybucii
ciepta w budynku jest radiatorem. W trybie chtodzenia cykl jest
odwrotny: budynek jest chtodzony dzieki temu, Zze energia jest
odprowadzana na zewnatrz (patrz rys. 1). W przypadkach gdy
wykorzystywana jest zielona elektrycznos¢ lub energia termaina
z odnawialnych Zrodet, system pompy ciepta zapewnia
ogrzewanie, chtodzenie i ziemng wode przy zerowej emisji spalin.

© Dimplex

Wydajnos¢ pompy ciepta zalezy od kilku czynnikéw takich jak
temperatura pracy, jakos¢ pompy ciepta, odpowiednie
przegrody zewnetrzne budynku, a takze rzetelny i poprawny
projekt i instalacja komponentéw systemu. Pompa ciepta musi
przede wszystkim zaspokaja¢ zapotrzebowanie budynku na
ciepto, chlodzenie i cieptg wode, a takze potrzebe réwnowagi
pomiedzy zrodtem ciepta i radiatorem. Nalezy unika¢ zbyt
matego lub zbyt duzego rozmiaru instalacji. Ogdlnie mozna

© Daikin

Rysunek 1: Komponenty pompy ciepta i wymagana wiedza fachowa instalatora

Kwalifikacje instalatora

| Ogrzewanie wodne |
Powietrze (klimakonwektory) — Dytrybucja ciepta
| Podtogowe | | Wymiennik ciepta |
Pompy ciepta — Pompy ciepta
| Powietrze | | Woda | | Grunt |
— Zrédta ciepta
|ZeWthrzne| |Wydmuchiwane* Powierzchniowa | Warstvw{a | Poziomy | | Pionowy |
wodonos$na |

— Kwalifikacje wykonujacego odwiert =
* Przy pomocy rekuperatora
Zrédto: EHPA
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stwierdzi¢, ze im mniejsza jest roznica temperatur pomiedzy
zrodtem a radiatorem, tym wyzsza jest wydajnos¢ systemu. Od
instalatora wymaga sie spetnienia nastepujacych warunkéw:
musi on dysponowac¢ odpowiednig wiedzg techniczna,
szerokim wachlarzem kompetencji z zakresu budownictwa,
projektowania systeméw i procedur instalacyjnych oraz
geotermalnych pomp ciepta, a takze wiedzg z zakresu
zagadnien geologicznych (patrz rys. 1 dotyczacy pompy ciepta
i wymaganej wiedzy fachowej instalatora).

Europejski program certyfikacji dla instalatoréow pomp ciepta
jest odpowiedzig producentdéw i organizacji branzowych na
minimalne wymagania dla instalatoréw pomp ciepta, ktére
maja zapewni¢ wysokg jakos$¢, wydajnos¢ i niezawodnosé
instalacji. Koncentruje sie on na wprowadzaniu programu
szkoleniowego dla instalatoréw pomp ciepta, stworzeniu
programu certyfikacji dla tej grupy docelowej oraz
rozpowszechnianiu znaku towarowego ,certyfikowany
instalator pomp ciepta”. Kluczowym elementem tego programu
jest zapewnianie identycznych materiatéw szkoleniowych (w
lokalnym jezyku) dla wszystkich kurséw szkoleniowych w
ramach EUROCERT w catej Europie w celu umozliwienia
rozwijania poroéwnywalnych kwalifikacji i wzajemnego
uznawania certyfikatow przez uczestniczace kraje.

Podstawowy podrecznik szkoleniowy zawiera aspekty wydajnej
instalacji pomp ciepta, opisujac je z perspektywy technicznej i
sprzedazowej. Czesc¢ techniczna obejmuje: techniczne zasady
dziatania pompy ciepta, czynniki majace wptyw na wydajnosc,
planowanie i instalacje zrddta ciepta, systemy dystrybucji ciepta
i systemy ogrzewania wodnego, wplyw na $rodowisko,
efektywnosc¢ energetyczng budynkdw, przeprowadzanie oceny
obiektu, instalowanie pompy ciepta i komponentéw
pomocniczych, tryby i kontrole dziatania, przeprowadzanie
kontroli systemu, wykrywanie usterek i konserwacje pompy
ciepta, podstawy elektryki, najczesciej popetniane btedy i
doswiadczenia praktyczne. Czes¢ ekonomiczna obejmuje
marketing i sprzedaz, kalkulacje kosztow, ksztatcenie klienta
oraz gwarancje i zgodnos$¢ z normami prawnymi.

Kazdy kurs skiada sie z 36 godzin ogodlnego szkolenia,
nieukierunkowanego na danego producenta, w tym 8 godzin
treningu praktycznego. Konczy sie on egzaminem. Szkolenie
w ramach EUCERT nie zastepuje szkolenia dotyczacego
konkretnych produktéw danego producenta, lecz wzbogaca
je, zapewniajac stabilng podstawe dla przysztej nauki.

Uczestnicy, ktérzy zdadzg egzamin i udowodnig swoje
praktyczne do$wiadczenie w pracy w charakterze instalatora,
moga wnioskowac o przyznanie certyfikatu, ktory po przyznaniu
umozliwia korzystanie z tytutu ,europejskiego certyfikowanego
instalatora pomp ciepta”. Certyfikat jest wazny przez trzy lata, a
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po uptywie tego terminu moze zosta¢ wznowiony. Procedura
wznawiania certyfikatu wymaga dowodu aktywnej pracy w
charakterze instalatora pomp ciepta, a takze uczestnictwa w
dodatkowych formach ksztatcenia. Proces certyfikacji jest juz
otwarty w Austrii, Niemczech i Szweg;ji.

Wymagania w ramach EUCERT sg w 100% zgodne z
zatozeniami certyfikacji instalatoréw przewidzianej w zatgczniku
IV dyrektywy w sprawie OZE (2009/28/WE). Materiat do
projektu zostat opracowany we wspieranym przez UE projekcie
EU-CERT.HP. Jest on obecnie wdrazany przez komitet ds.
oznaczenia jakosci EHPA. Komitet ten jest jednym z Komitetéw
Technicznych Europejskiego Stowarzyszenia Pomp Ciepta
(EHPA). Jego cztonkami sg krajowi koordynatorzy programéw
szkoleniowych. Gtéwne zadania komitetu obejmuja
opracowywanie tresci programow, podrecznika edukacyjnego,
wymogow certyfikacyjnych i podrecznika laboratoryjnego.
Komitet stanowi forum krajowych koordynatoréw, na ktérym
moga oni wymieniac sie wiedzg dotyczaca kwestii zwigzanych
z programem, omawiac przyszte modyfikacje i kwestie rozwoju,
a takze informowac zainteresowanych o uktadzie szkolenia i
systemie certyfikacji w ich kraju oraz rozwigzywac¢ kwestie
dotyczace wzajemnego uznawania kwalifikacji.

Krajowi koordynatorzy (jeden organ na uczestniczacy kraj)
ustalajg i nadzorujg dziatania szkoleniowe na poziomie
krajowym. Moga nimi by¢ albo krajowe stowarzyszenia pomp
ciepta, albo powotane przez nie do petnienia tej funkciji instytucje,
z ktérymi wspétpracuja. Mogg one same oferowac dziatania
szkoleniowe lub zleca¢ ich wykonanie stronom trzecim —
zazwyczaj co najmniej jednej instytucji szkoleniowej. Kazda
instytucja szkoleniowa musi spetnia¢ wymogi jakosci programu
EUCERT. Kursy szkoleniowe EUCERT odbywaja sie obecnie w

EUCERT w Europie

Zrédto: Za zgodg CIA World Book



Szweciji, Austrii, na Stowacji, w Wielkiej Brytanii, Czechach,
Finlandii, Francji, Niemczech i Belgii (patrz mapa). W 2009 roku
w kursach edukacyjnych uczestniczyto w sumie prawie 1500
instalatorow, a w 2010 roku — okoto 2000. Pozostate kraje UE
sq w ftrakcie przyjmowania systemu, pojawito sie takze
zainteresowanie spoza UE. Program EUCERT stanowi dowdd
na to, ze mozna stworzy¢ wspolne kryteria szkolenia i certyfikacii,
ktére otrzymajg szerokie poparcie organizacji z branzy.

Doswiadczenie zdobyte w programie EUCERT, jako przykiad
dobrych praktyk, ukazuje, ze sukces programu w duzym stopniu
zalezy od wsparcia ze strony branzy (producentéw lub
stowarzyszen pomp ciepta oferujgcych niezalezny od marki
system edukacyjny) i organdéw rzadowych (dostrzezenie
rosngcego udziatu systemoéw OZE w ogrzewaniu i chtodzeniu i
odpowiednie dopasowanie programéw edukacyjnych i
szkoleniowych). Zgoda na jeden system edukacyjny wspierany
przez odpowiednie podmioty z branzy wydaje sie mie¢
szczegolne znaczenie. Blyskawiczne przyjecie sie programéw
edukacyjnych i szkoleniowych, a takze mozliwosci uzyskiwania
certyfikatow przez pracownikdw moze w znacznym stopniu
zaleze¢ od ww. czynnikéw. Poniewaz brak wystarczajaco dobrze
wyszkolonych instalatorow moze istotnie ograniczy¢ rozwaj
rynku, w interesie panstw cztonkowskich i branzy lezy wiec
stworzenie mozliwosci odbycia szkolenia i zdobycia certyfikatu,
co zacheci (nowych) instalatoréw do zapisywania sie na nie.

Z powodu ograniczen kosztowych i czasowych
uniemozliwiajacych przeszkolenie wszystkich instalatoréw
najlepszym rozwigzaniem bytoby ustanowienie obowiazku
dostarczania dowodéw przebytego szkolenia lub nawet
obowigzku certyfikacji. Potrzebne jest pragmatyczne
podejscie, ktére umozliwitoby przeszkolenie znacznej liczby
instalatorow bez stwarzania zbyt duzych trudnosci dla branzy
instalatorskiej. Opcja powinien by¢ przejrzysty, dtugoterminowy
system subsydiéw z tymczasowymi wymogami, ktére moga
by¢ spetnione przez zdecydowang wiekszo$¢ obecnych
instalatorow i ktére z czasem bytyby zwiekszane.

W celu dostosowania sie do réznych potrzeb:

Wymagania dotyczgce szkolen i certyfikacji

Wymagania dotyczace szkolen

Integracja odpowiedniej wiedzy z
podstawowg edukacja i szkoleniem dla
instalatoréw, planistéw, projektantow,

architektow i inzynieréw.

Niezalezne od producentéw, ogdlnie

zatwierdzone kursy szkoleniowe
Zrédto: EHPA

. uczniéw/studentow po wstepnych
zajeciach szkoleniowych i

(zawodowych)

instalatoréw i innych ekspertow zgtaszajgcych
zainteresowanie statym szkoleniem i edukacjg,

wymagana wiedza powinna by¢é zintegrowana z
podstawowq infrastrukturg szkoleniowg i edukacyjng dla
ekspertow w tej dziedzinie. Powinna by¢ takze oferowana
jako element statego szkolenia. Odnosi sie to zaréwno do
systemow oferowanych przez organy rzadowe, jak i
zarzadzanych prywatnie (patrz tabela).

Aby oszczedza¢ zasoby, panstwa cztonkowskie powinny
stara¢ sie uzgodni¢ jeden system kwalifikacji, w ramach
ktérego przyznawany byiby ogdlnie przyjety certyfikat. Nie
jest to proste =zadanie, zwlaszcza wobec kwestii
wzajemnego zrozumienia w Europie. Proces jego wdrazania
powinien rozpocza¢ sie bezzwiocznie.

Panstwa cztonkowskie powinny wspoétpracowac przy zbieraniu
poréwnywalnych danych dotyczacych certyfikowanych
pracownikoéw i firm w celu stworzenia zbioru ogélnodostepnych
informacji dotyczacych szkolenia i systeméw certyfikacji dla
instalatoréw, a takze opracowywania listy dostepnych
kwalifikowanych lub certyfikowanych instalatoréw. Dane takie
bylyby szczegdlnie cenne w koordynacji procesu wdrazania
dyrektywy w sprawie OZE, a takze dla oceny statystycznej i
budowania zaufania konsumentow.

Koniecznymi dziataniami w odniesieniu do EUCERT sa;

1. Zdobycie poparcia administracji panstw cztonkowskich
dla kwestii zgodnosci EUCERT z wymaganiami
okreslonymi w zataczniku IV dyrektyw w sprawie OZE, a
takze oficjalne uznanie programu za opcje umozliwiajacq
spetnienie wymagan zawartych w dyrektywie.

Znalezienie partnerow w pozostatych panstwach
cztonkowskich w Europie, ktérzy wdrozyliby program.

Zachecenie wiekszej liczby instalatoréw do udziatu w
kursach szkoleniowych i w certyfikacji.

Stworzenie bazy danych EHPA zawierajacej informacje
o instalatorach certyfikowanych w ramach EUCERT.

Wymagania dotyczace certyfikacji

Opcjonalny (zewnetrzny) certyfikat, najlepiej w
ramach tego samego systemu, ktory jest
wykorzystywany dla wszystkich certyfikatéw z
dziedziny ogrzewania/chtodzenia.

Opcjonalny (zewnetrzny) certyfikat, najlepiej w
ramach tego samego systemu, ktory jest
wykorzystywany dla wszystkich certyfikatéw z
dziedziny ogrzewania/chtodzenia.
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3.4. Systemy fotowoltaiczne (PV)
3.4.1. Technologia i budynki
Technologie PV

Najpopularniejsza technologia PV bazuje na krzemie
krystalicznym (monokrysztale lub polikrysztale). Technologia
ta obejmuje wiekszg czes¢ modutéw wypuszczanych na
rynek (okoto 80% w 2009 r.). Alternatywa jest technologia
cienkowarstwowych ogniw fotowoltaicznych, obejmujaca
technologie oparte na krzemie amorficznym (a-Si) i
mikromorficznym (a-Si/uc-Si), a takze technologie bazujace
nie na krzemie, lecz na kadmie i tellurze (CdTe) oraz na
miedzi, indzie, (galu) i selenie (CI(G)S). Inne technologie
obejmuja technologie koncentratoréw fotowoltaicznych oraz
wykorzystanie warstw organicznych. Wiekszos¢ produktow
fotowoltaicznych to sztywne moduty umieszczone
warstwowo na szklanej podstawie z aluminiowg rama.
Istniejg takze elastyczne, pozbawione ramy moduty, a takze
wyspecjalizowane dachowki fotowoltaiczne i inne
zindywidualizowane produkty fotowoltaiczne, ktére mozna
zintegrowac z budynkiem. Kazda technologia posiada inne
zalety, ktore zalezg od sposobu jej zastosowania i lokalizacji.

Segmenty rynku fotowoltaiki i sposoby
zastosowania instalacji

Jak pokazano w tabeli 18, mozna wyrézni¢ cztery segmenty
uzytkownikow koncowych. Mozna je podzieli¢ na kategorie
wedtug 3 réznych sposobdw zastosowania. Artykut 14 ust. 3
dyrektywy w sprawie OZE, ktéra stanowi podstawe dla projektu
Qualicert, odnosi sie do matych urzadzen. Mimo to celem
branzy PV jest zapewnienie bezpiecznych i optymalnych pod
wzgledem jakosci systemow PV poprzez szkolenie instalatorow
bez wzgledu na rozmiar systemu i jego zastosowanie/segment
rynku. W przypadku PV w budynkach (niezaleznie od tego, czy
chodzi o system PV na dachu penetrujgcy przegrody
zewnetrzne budynku, czy o w peti zintegrowany system PV,
w ktérym komponenty PV sg podstawowag warstwa chronigcg
od warunkéw zewnetrznych i wspierajacg strukture dachu)
odpowiednie szkolenie jest szczegdlnie istotne.

Tabela 18: Typowy rodzaj i rozmiar systemu a segment rynku. BAPV: Building Applied Photovoltaics — ogniwa
instalowane na budynkach / BIPV: Building Integrated Photovoltaics — ogniwa zintegrowane z budynkami.

Segment rynku Budynki Budynki Budynki Budynki uzytecznosci
Sposoéb zastosowania mieszkalne komercyjne przemystowe publicznej
<10 kWp 10kWp - 100kWp 100kWp - IMWp ~ >1MWp
Przymocowane do ziemi L L4
Na dachu (BAPYV) L4 L4 L
[ ] [ ]

Zintegrowane z fasada/
dachem (BIPV)
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Wiekszos¢ instalacji PV stosuje sie na istniejgcych dachach
(Building Applied PV — BAPV — ogniwa instalowane na
budynkach). Coraz czestsze jest jednak wykorzystanie ogniw
zintegrowanych z budynkami (Building Integrated PV — BIPV).
Pojecie BIPV, jak wspomniano wczes$niej, odnosi sie do
koncepciji, zgodnie z ktérg systemy fotowoltaiczne nie tylko
stuzg jako generatory energii elektrycznej, lecz takze petnig
funkcje podstawowych elementéw budynku zapewniajgcych
ochrone przed warunkami atmosferycznymi. System BIPV
moze zapewnic ocienienie, izolacje termiczna, wodoszczelnosé
itp. Technologia BIPV wymaga, aby produkty bylty w petni
zintegrowane ze strukturg budynku, a nie tylko zainstalowane
na istniejgcej strukturze. Na potrzeby tego zastosowania
opracowano innowacyjne moduty (takie jak elastyczne
laminaty, dachéwki, moduty pdtprzezroczyste, szkto i laminaty
szklane), ktore stanowig alternatywe dla standardowych
sztywnych modutéw. Koncepcja BIPV zwieksza zakres
zastosowan ogniw fotowoltaicznych. Ze wzgledu na szczegdiny
charakter BIPV, instalacje tego rodzaju produktéw wymagaja
daleko idacej ostroznosci. Opracowano juz innowacyjne
rozwigzania utatwiajgce integracje. Na chwile obecng BIPV
ciggle ma niewielki udziat w rynku (z wyjatkiem Francji i Wtoch
dzieki utatwieniom prawnym oraz Wielkiej Brytanii z powodu
wymagan dotyczacych planowania budynkéw) przede
wszystkim dlatego, ze produkty BIPV zwigzane sg z wiekszymi
kosztami wynikajgcymi z mniejszych wielkosci produkciji.
Jednak technologia ta gwattownie zyskuje na popularnosci
dzieki swojej wszechstronnosci, wartosciom estetycznym i
dzieki temu, ze produkty te mogg stanowi¢ elementy
konstrukcyjne budynku, ktdére zmieniajg niewykorzystang
powierzchnie np. dachu w nie razacy wizualnie, a wrecz
estetyczny system generujacy energie elektryczna.

Technologia PV wymaga wykwalifikowanych instalatoréw

Potrzeba wykwalifikowanych instalatorow systeméw PV wynika
z istotnych réznic pomiedzy sposobem instalacji systemow PV
a standardowymi praktykami zwigzanymi z tworzeniem sieci
elektrycznej i budowg dachu, stosowanymi w branzy

Najlepsze praktyki w Unii Europejskiej

Nazwa projektu Ramy czasowe Cele

Poczatek: 05.2010 .
Koniec: 04.2013 .

Materiat szkoleniowy
Grupa certyfikowanych instalatorow

budowlanej. W kwestii instalacji elektrycznej wymagana jest
praca z potaczeniami szeregowymi pradu statego (DC), a nie
z potgczeniami réwnolegtymi prgdu przemiennego (AC).
Kwestia budowy dachu wymaga z kolei od dekarza
umiejetnosci tworzenia potaczen pomiedzy modutami podczas
ich instalacji na dachu. Musi on takze potrafi¢ w odpowiedni
sposob postepowac ze specyficznymi procedurami montazu
(zwlaszcza w przypadku systemow BIPV).

Poza tym duza trwato$¢ produktow PV (sprawdzona trwato$é
wynosi 30 lat w przypadku sprawdzonych technologii
modutowych) wymaga od instalatoréw, aby postepowali
zgodnie z odpowiednimi mechanicznymi procedurami
instalacji, ktére pozwola im sprawic¢, ze panele PV pozostang
bezpiecznie na dachu i nie zniszczg podtrzymujacej je
struktury dachu w wyniku nadmiernego obcigzenia przy
mocnym wietrze lub pod duza iloscig $niegu.

Produktem modutéw PV jest prad staty. Aby moéc podtaczy¢
system do sieci, potrzebna jest przetwornica napiecia,
zmieniajgca prad staty na prad przemienny. Moduty PV
taczone sg szeregowo, tworzgc pasma, ktére nastepnie
taczone sg rownolegle. Napiecie jednego modutu wynosi
zazwyczaj od 25 V do 100 V i nie przekracza 120 V. Jezeli
wiec system jest instalowany w sposob poprawny, nie
stanowi zadnego niebezpieczenstwa dla instalatora.
Jednakze po potaczeniu poszczegdlnych modutéow PV
napiecie znacznie wzrasta — maksymalna dopuszczalna
wysokos¢ napiecia w systemie to 1000 V.

Potgczenie wszystkich wymienionych wyzej cech pokazuije,
ze instalatorzy musza w petni rozumie¢ procedury i umiec je
wdraza¢ — z tego wynika potrzeba kompetentnych
instalatoréw dysponujacych odpowiednig wiedza.

Szkolenie instalatorow

Zalecane jest, aby zespdt odpowiedzialny za instalacje
systemu PV sktadat sie z elektryka i dekarza. Elektryk
powinien zaja¢ sie potgczeniami pradu statego i podtgczeniem
systemu do sieci, podczas gdy dekarz powinien dysponowaé
odpowiednim dos$wiadczeniem, pozwalajgcym mu na
instalacje paneli na dachu i podtgczenie ich do siebie.

Zakres zastosowania

Przeznaczone dla PV

Europejski znak certyfikaciji

Poczatek: 11.2009 r.
Koniec: 10.2011 r.

Poczatek: 05.2010 .
Koniec: 04.2013 .

Profil kompetenc;ji
Europejski pilotazowy kurs szkoleniowy

Duze kursy szkoleniowe
Szkolenie dla treneréw

Przeznaczone dla PV

Wszelkie rodzaje OZE w
budynkach
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Systemy PV sg po prostu innym rodzajem generatoréw
elektrycznosci. Z tego powodu odbywanie szkolen i
zdobywanie praktycznych kwalifikacji przez wykonawcéw
potaczen elektrycznych powinno by¢ dla nich pierwszym
krokiem w kierunku zdobycia umiejetnosci instalowania
systemow PV. Poniewaz specyfikacje technologiczne i inne
wymagania gwattownie sie zmieniajg (zwtaszcza w przypadku
systeméw BIPV), wazne jest, aby stale poprawia¢ te
umiejetnosci. Zaleca sig, aby potaczenie wiedzy elektrykow,
dekarzy i pracownikéw budowlanych mogto skutkowaé
powstaniem nowego rodzaju zawodu, ktéry mogtby nosié
nazwe ,instalatora systemoéw fotowoltaicznych”.

Waznymi kwestiami, ktére powinny zawiera¢ sie w edukacji
takich ,instalatoréow systemow fotowoltaicznych”, sa:

» bezpieczenstwo (zwtaszcza w odniesieniu do
obchodzenia sie z wysokim napieciem, pragdem statym i
pracg na wysokosciach),

» wydajnos¢ (wybor komponentéw, kat nachylenia,
orientacja, ocienienie, wentylacja i uszkodzenia
spowodowane wadami budynkow),

» instalacja i optymalne funkcjonowanie,

» procedury konserwacyjne (zwtaszcza w przypadku
wiekszych systemow),

» instalacja systemoéw BIPV.

Certyfikacja lub rownowazna kwalifikacja dla instalatorow
i przedsiebiorcéw zajmujacych sie instalacjg'2

Certyfikacja instalatoréw to sposéb na promowanie jakosci i
bezpieczenstwa instalacji PV, nie zapewnia ona jednak
prawidtowej instalacji kazdego systemu. Co do jakosci systemow
PV, wybér stopnia, w jakim gwarantowana jest wydajnosé
systemu, nalezy do instalatora. Zazwyczaj taka sama gwarancja
oferowana jest dla komponentéw PV co dla modutu i
przetwornicy. Oferowana moze by¢ dodatkowa ustuga nadzoru
uzytkowania, a takze gwarancja sprawnosci na poziomie
systemu. Zalezy to jednak od preferowanego przez danego
przedsiebiorce poziomu odpowiedzialnosci, nie od systemu
certyfikacji. Z drugiej strony w celu zapewnienia bezpieczenstwa
instalacji mozna by byto potgczy¢ polisy ubezpieczeniowe z
wymogiem certyfikacji. Ubezpieczycielom zaleca sie nie
obejmowanie ubezpieczeniem szkdd zwigzanych z instalacjg lub
obecnoscig systemu PV, jezeli nie zostat on zainstalowany przez
certyfikowanego instalatora. Istotne jest takze, aby w jasny
sposéb przedstawi¢ odbiorcom koricowym zalety wynajecia
firmy zajmujacej sie instalacja, ktéra wspotpracuje z odpowiednio
wyszkolonymi i certyfikowanymi instalatorami.

12. Przedsigbiorstwa te moga naleze¢ do sektora MSP lub by¢ firmami jednoosobowymi.
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Przedsiebiorstwa  wspotpracujace z  certyfikowanymi
instalatorami powinny mie¢ mozliwo$¢ uzyskania oznaczenia,
wystawianego przez niezalezny, zewnetrzny panstwowy zespot
ekspertow technicznych. Oznaczenie to bytoby nadawane tym
firmom, ktére bylyby w stanie udowodni¢, ze instalatorzy
potrafig wykonywac prace zwigzane z planowaniem, instalacjg.
i konserwacjg systemu. Powinny one wykazaé, ze dysponujg
niezbedng wiedzg dotyczgcq planowania w danym kraju i
wymogow administracyjnych, a takze ze wspoipracujg z
wykwalifikowanymi wykonawcami z dziedziny elektryki i
dekarzami. Tego rodzaju oznaczenie bytoby takze efektywnym
narzedziem marketingowym. Regularne kontrole
przeprowadzane przez niezalezng zewnetrzng jednostke
akredytowang pozwolityby utrzymaé odpowiednig jakos$é
instalacji w dalszej perspektywie. Gdyby jednak jako$¢ nie
zostata utrzymana, kontrole powinny w razie koniecznosci
prowadzi¢ do zawieszenia prawa do korzystania z oznaczenia.

Nie jest jeszcze potrzebny system ogoélnoeuropejski

Na chwile obecng nie ma potrzeby stworzenia jednego,
zharmonizowanego systemu szkolenia i certyfikacji (lub
rownowaznego systemu kwalifikacji) w Europie. Wiele
sposréd  wymogoéw szkoleniowych wymienionych w
zatgczniku IV do dyrektywy w sprawie OZE odnosi sie do
konkretnych  krajéw. Techniczna cze$¢ wymogow
szkoleniowych, dotyczaca charakterystyki i rozmiaréw
stonecznych systeméw PV i ich komponentéw, aspektéw
ekologicznych, ochrony przeciwpozarowej itp., z catg
pewnoscig zawiera elementy wspdlne.

Poza tym, poniewaz instalatorzy systeméw PV dziatajg na skale
lokalng (w granicach swojego kraju lub nawet regionu), nie ma
potrzeby wprowadzania harmonizacji. Firmy zajmujgce sie
instalacja, ktére prowadzg dziatalno$¢ w wielu krajach, powinny
w dalszym ciggu korzysta¢ z lokalnych pracownikow.
Spowoduje to zwiekszenie zatrudnienia we wszystkich
panstwach cztonkowskich UE, w ktérych istnieje rynek PV.

Zestawienie gléwnych zagadnien przedstawionych powyzej:

» Brak obowigzkowej certyfikacji, zamiast tego zalecenia
dla firm ubezpieczeniowych.

» Zwiekszanie swiadomosci konsumentow w kwestii
mozliwosci i zalet wspotpracy z certyfikowanymi
instalatorami.

» Zastosowanie i wymiana dobrych praktyk pomiedzy
panstwami cztonkowskimi UE.

> Wykorzystanie lokalnych pracownikéw, nawet gdy
dziatalno$¢ zyskuje wymiar miedzynarodowy.

» Dziatania majace na celu stworzenie nowego opisu
zawodu: ,instalatora systemoéw fotowoltaicznych”.
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3.5. Stoneczne systemy grzewcze

Energia stoneczna jest jednym z gtéwnych rodzajow energii
odnawialnej wykorzystywanej w ogrzewaniu i chtodzeniu
gospodarstw domowych. Dzi$ jest to juz dojrzata technologia,
wcigz jednak sie rozwija, zwieksza sie jej wydajnosc, a koszty
malejg. Wydajno$¢ systemow stonecznych grzewczych w
duzym stopniu zalezy od jakosci instalacji. Aby wiec
zaspokoi¢ rosngce zapotrzebowanie, nalezy zapewni¢
wystarczajgcg liczbe odpowiednio wykwalifikowanych
instalatoréw takich systeméw w catej Europie.

3.5.1. Technologia i budynki

Grzewcze systemy stoneczne moga by¢ rézne w zaleznosci
przede wszystkim od rodzaju systemu, montazu kolektora i
sposobu zastosowania. Inne czynniki takze moga mieé
wptyw na instalacje — na przyktad rodzaj kolektora, do
ktérego producent mogt dotgczy¢ specjalne instrukcje.

Rodzaj systemu

Najbardziej popularnymi systemami sg system z obiegiem
wymuszonym i naturalnym (instalacja termosyfonowa).
Termosyfon wykorzystuje naturalny przeptyw wody, tzn. nie
wymaga stosowania pomp ani sterownic. Tego rodzaju
systemy posiadajg zbiornik na wode zamocowany na
szczycie kolektora i sg szeroko stosowane w Europie
Potudniowej. Systemy z obiegiem wymuszonym sa bardziej
ztozone i wymagajg stosowania pomp, ktére wywotujg obieg
wody w systemie pomiedzy kolektorami na dachu a
zbiornikiem na wode umieszczonym wewnagtrz domu. Tego
rodzaju systemy wykorzystywane sg takze do ogrzewania
pomieszczen (systemy Solar Combi) i sg bardziej popularne
w Europie Srodkowej i Pétnocnej.

Sposoéb zastosowania

Zuzycie energii w gospodarstwach domowych zwigzane jest
przede wszystkim z dwoma podstawowymi potrzebami: cieptg
wodg uzytkowag i ogrzewaniem pomieszczen. Potrzebne sg
tutaj niskie temperatury z zakresu 40-60°C, ktére mozna
tatwo uzyska¢, korzystajgc z dachowych instalacji
stonecznych. W inny sposéb ciepto wykorzystuje sie w duzych
budynkach mieszkalnych, budynkach ustugowych i
przemystowych, a takze w procesach przemystowych.

Grzewcze systemy stoneczne stosuje sie najczesciej do
uzyskiwania cieplej wody uzytkowej (CWU). Stosunkowo
state zapotrzebowanie na ciepta wode w ciggu roku idealnie
wigze sie z wykorzystaniem energii stonecznej, chociaz moze
by¢ potrzebny takze konwencjonalny system grzewczy.
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stato sie bardziej powszechne
w ciggu ostatnich kilku lat — dzi$ potowa instalowanych
grzewczych systeméw stonecznych w krajach takich jak
Niemcy czy Austria wykorzystywana jest w tym wtasnie celu.
Zapotrzebowanie na ogrzewanie pomieszczen jest wyzsze
w zimie, gdy energia stoneczna jest mniej dostepna. Zwykite
systemy stoneczne grzewcze zaspokajajg jedynie czesé
zapotrzebowania na ogrzewanie pomieszczen, reszte
natomiast pokrywajg systemy rezerwowe.

coraz czesciej
pojawiajg sie takze w domach i stanowig ciekawe
rozwigzanie odpowiadajace na zapotrzebowanie na chtod
réowniez w krajach Europy Srodkowej. Wykorzystujq one
konwersje fototermiczng energii stonecznej do produkcji
chtodu i osuszania powietrza. Typowy stoneczny system
chtodzacy umozliwia takze ogrzewanie pomieszczen i
zaopatrywanie w cieptg wode (systemy Solar Combi +).

Pozostate specyfikacje

Istniejg ré6zne rodzaje systemow stonecznych, wykorzystujace
kolektory z ostong przezroczystg (ptaskie lub tubowe) lub
kolektory bez ostony (wykorzystywane w basenach). Kolektory
bez ostony mozna tatwo zainstalowac i nie sg one wymagajace
pod wzgledem technicznym. Kolektory z ostong przezroczystg
réznig sie pod wzgledem wydajnosci i sposobu montazu, ich
producenci moga wiec umieszczac¢ informacje dotyczace
konkretnych wymagan w instrukcjach obstugi produktéw.

Istnieje kilka kluczowych zadan, ktére instalatorzy systemow
stonecznego ogrzewania wody muszg by¢ w stanie wykonac,
aby zosta¢ uznanymi za kompetentnych instalatoréw. Nalezy
wzigé pod uwage to, ze wymagane kwalifikacje powinny
odzwierciedlac fakt, ze istniejg rézne aspekty domowych instalacii
stonecznego ogrzewania wody, a takze réznorodne konfiguracje
systemow. Nalezy zauwazyé, ze rézne rodzaje systeméw
instalowane sg w réznych czesciach Europy w zaleznosci od
klimatu i réznic kulturowych. Z tego powodu sposoby
postepowania w poszczegolnych krajach byé moze bedg
wymagaty dostosowania do konkretnych potrzeb danego kraju.
Zakres szkolenia i przekazywanej wiedzy musi zosta¢ jasno
zdefiniowany. Chociaz wyzszych kwalifikacji wymaga sie na
przyktad od projektanta systemu, instalator, ktdremu zazwyczaj
Zleca sie wykonanie niewielkich grzewczych systemoéw
stonecznych (gtéwnie w domach), powinien znac wiele aspektow
zwigzanych z projektem, poniewaz by¢ moze bedzie musiat
dostosowaé go do danego sposobu zastosowania lub potrzeb
konkretnego klienta. Z tego powodu kursy musza dotyczy¢ tego
rodzaju kluczowych kompetenciji i uwzglednia¢ praktyczng czes¢
szkolenia z wykorzystaniem instalacji grzewczych.
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Zadania priorytetowe

Zadania, ktére nalezy rozwazy¢, mozna podzieli¢ na trzy
kategorie. Najwazniejsze sg te, ktore dotyczg kwestii
bezpieczenstwa, nastepnie zadania zwigzane z wydajnoscia
systemow, wreszcie zadania zwigzane z zasadami
prawidtowej pracy. Chociaz zadania te opieraja sie na
konwencjonalnych projektach, wyposazeniu i praktykach,
ktére sg obecnie stosowane w branzy, to nie powinny one
ogranicza¢ lub wyklucza¢ informacji o innowacyjnych
projektach, wyposazeniu lub praktykach. Jak w przypadku
kazdej rozwijajacej sie technologii, mozna oczekiwac, ze
umiejetnosci wymagane od eksperta bedg sie rozwijaty i
zmieniaty w miare ewolucji nowych materiatéw, technik,
wytycznych i standardow.

Minimalne kwalifikacje

Minimalne kwalifikacje wymagane do instalacji domowego
systemu stonecznego ogrzewania wody zalezg od
konkretnych celéw. Istotne jest przede wszystkim posiadanie
pewnych kwalifikacji z dziedziny hydrauliki, potrzebne jest
takze wyszkolenie w zakresie instalacji elektrycznych i
budowy dachu. Z tego powodu instalatorzy (lub uczniowie)
przed rozpoczeciem kursu powinni zdoby¢ umiejetnosci
hydrauliczne i podstawowe umiejetnosci elektryczne. W
przypadku hydrauliki umiejetnosci te obejmujg ciecie rur,
lutowanie potaczen rur, klejenie potaczen rur, izolowanie,
uszczelnianie instalacji, wykrywanie przeciekow i instalowanie
bezcisnieniowych i ci$nieniowych systemoéw grzewczych. Co
sie tyczy kwestii elektryki, instalatorowi powinny by¢ znane
podstawowe koncepcje i terminy elektryczne. Powinien on
potrafi¢ odczytywaé schematy elektryczne, opracowywac
schematy elektryczne i zabezpiecza¢ potaczenia przed
warunkami pogodowymi. Kwestia budowy dachu wigze sie
przede wszystkim z montowaniem kolektoréw stonecznych
na dachach — niezbedna jest wiec tutaj podstawowa wiedza
o konstrukcji dachéw.

Podstawowe cele kwalifikacji

Po ukonczeniu kursu szkoleniowego instruktor musi
dysponowac umiejetnosciami pozwalajgcymi mu na
zainstalowanie systemu stonecznego ogrzewania wody,
ktory dzieki odpowiedniej wydajnosci i niezawodnosci
spetnia potrzeby klienta, wykonany jest w sposéb
profesjonalny i w zgodzie z wszelkimi obowigzujacymi
przepisami i normami. To wszystko powinno by¢ mozliwe
dzieki zastosowaniu podstawowych instrukcji, instrukcji
obstugi przygotowanych przez producenta, specyfikacji
gtéwnych komponentéw, schematéw i rysunkow. Instalator
musi by¢ w stanie zademonstrowac¢ kluczowe kompetencije
uzyskane w ramach systemu kwalifikacyjnego, taczace
wiedze teoretyczng i praktyczne umiejetnosci.
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Qualisol to dobrowolny system certyfikacji dla instalatoréw
systemow stonecznych, funkcjonujagcy we Francji i
zarzadzany przez QualitEnR — francuskie stowarzyszenie
zrzeszajace zwigzki zawodowe i stowarzyszenia branzy
energii odnawialnej. Qualisol obejmuje 10 zadan (od
doradztwa do wsparcia posprzedazowego, w tym zasady
instalacji). Stanowi on dobrowolne trzyletnie zobowigzanie,
odnawiane co rok. Aby méc korzysta¢ z oznaczenia
»Qualisol”, dana firma musi udowodni¢, ze dysponuje wiedzg
techniczng w zakresie energii stonecznej wynikajaca z
wczesniejszego doswiadczenia lub uzyskang w trakcie
przebytego uznawanego kursu szkoleniowego. Proces
przyznawania oznaczenia konczy sie kontrolg jakosci jednej
instalacji zamontowanej przez danego instalatora (w ciggu
trzech lat od przystgpienia do systemu). Obecnie QualitEnR
przeprowadza ponad 5000 kontroli rocznie. Dla instalatora
kontrola stanowi narzedzie pedagogiczne, dla klienta —
potwierdzenie pewnosci wyboru. Na podstawie wynikow
kontroli instalator utrzymuje lub traci prawo do uzywania
oznaczenia jakosci.

Zaufanie klientéw do grzewczych systeméw stonecznych to
czynnik, ktéry ma decydujgce znaczenie dla wzrostu
wykorzystania energii stonecznej w Europie. Zaufanie to
mozna osiggng¢ dzieki utrzymywaniu wysokiej jakosci nie
tylko sprzetu, lecz takze prac instalacyjnych. Dlatego jakosé¢
instalacji stanowi kluczowy element wptywajacy na wydajnosé
i trwatos¢ grzewczego systemu stonecznego. W niektérych
europejskich krajach w przeszitosci pojawiaty sie problemy
dotyczace kwestii jakosci, ktore na lata psuly wizerunek
technologii kolektorow stonecznych. Z tego powodu
zapewnienie odpowiednich standardow jakosci sprzetu i
instalacji ma olbrzymie znaczenie dla rozwoju tego sektora.

Ogrzewanie i chtodzenie sg prawie catkowicie
zdecentralizowane — nawet istniejgce sieci cieptownicze
zaspokajajg tylko lokalne zapotrzebowanie. Z tego powodu
sektor promuje tworzenie lokalnych miejsc pracy — ponad
potowa istniejacych miejsc pracy i wartos¢ dodana w tancuchu
dostaw energii stonecznej powstajg na poziomie lokalnym;
dotyczy to dziatan z zakresu dystrybucji, instalacji i konserwac;ji.
Dlatego wszechstronna certyfikacja i kwalifikacja instalatoréw
jest kluczowa dla rozwoju rynkow energii stonecznej, poniewaz
zapewnia zarowno odpowiednig jakos¢ i dostepnos¢ instalacii,
jak i optymalny zasieg geograficzny branzy.

Aby méc w prawidtowy sposéb zainstalowaé system stoneczny
grzewczy, instalator musi by¢ w stanie wykonaé¢ konkretne
zadania. Czas niezbedny do zdobycia potrzebnych umiejetnosci
moze by¢é rozny w zaleznosci od ogolnego poziomu
wyszkolenia instalatora i ztozonosci instalowanego systemu.
Nalezy pamieta¢ o tym, ze umiejetnosci te powinny
odzwierciedla¢ fakt, iz istnieja rézne aspekty domowych
instalacji do stonecznego ogrzewania wody, a takze réznorodne
konfiguracje systeméw. Poza tym w réznych krajach istniejg
rézne potrzeby, ktére nalezy wzigé pod uwage w odniesieniu do
rodzaju instalowanego sytemu. Szkolenie powinno takze
odzwierciedla¢ zmiany w sektorze, powinno wiec podlegaé
ciggtej aktualizacji i promowaé¢ nowe metody i technologie.

Szkolenie instalatoréw wyspecjalizowanych w stonecznej
energii grzewczej wazne jest nie tylko dlatego, ze zapewnia
ono wysokg jakos¢ instalacji, lecz takze poniewaz ma duzy
wptyw na decyzje klientéw. Instalatorzy czesto odgrywajq
decydujgca role w marketingu grzewczych systeméw
stonecznych. Dobrze wyszkoleni instalatorzy majg wiekszg
motywacje do polecania takich systemow swoim klientom.

Nalezy takze podkreslic, ze potrzeby szkoleniowe sektora nie
ograniczajq sie wytacznie do instalatorow — ksztatcenie i
szkolenia powinny by¢ dostepne dla catego sektora, w tym
dla projektantéw systeméw i dla badaczy.
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Podsumowanie

Cecha charakterystyczna Unii Europejskiej jest obecnie
to, ze istnieje w niej niejednolity zbior systemow
certyfikacji lub réownowaznych systemow kwalifikacji dla
matlych systemow OZE, ktére w sposob istotny réznig
sie od siebie pod wzgledem struktury, obowiazku,
zaangazowanych podmiotow i kosztéw. Poza tym
wiekszos¢ z tych systemow jest stosunkowo nowa i
ciggle dopasowuje sie do ewoluujacych potrzeb
rynkowych. W tym kontekscie wdrozenie art. 14
dyrektywy OZE na poziomie krajowym ma olbrzymie
znaczenie dla zagwarantowania ustanowienia
,»Wspolnego mianownika” dla panstw cztonkowskich UE,
ktéory umozliwitby im wzajemne uznawanie swoich
certyfikacji. Poniewaz jest mozliwe opracowanie jednego
sytemu certyfikacji (lub réwnowaznego systemu
kwalifikacji) dla wszystkich 27 panstw cztonkowskich
UE, celem inicjatywy QualiCert jest opracowanie listy
kluczowych kryteriow powodzenia dla projektu i
wdrazania systemu. Niniejsze podsumowanie ma na celu
inspiracje dla panstw czlonkowskich w procesie
przygotowywania witasnego systemu certyfikacji (lub
réwnowaznego systemu kwalifikacji), pozwalajac im
jednoczesnie na dostosowanie ich systemu do biezacej
sytuacji krajowej i zapewniajac wysoka jakosé¢ instalacji
OZE, przy czym ostatecznym celem jest popularyzacja
energii ze zrédet odnawialnych na rynku.

i

© Dmitry Kalinovsky/Dreamstime

© Gina Sanders/Dreamstime

W ramach projektu QualiCert zidentyfikowano nastepujace
istotne punkty:

> Partnerstwo publiczno-prywatne: instalatorzy, producenci
i podmioty dziatajace na rynku powinni by¢ zaangazowani w
opracowanie systemu i zarzgdzanie nim. Zaakceptowanie
systemu przez kazdy podmiot jest absolutnie konieczne do
jego skutecznego wprowadzenia na rynek. Poza tym fakt, ze
wszystkie podmioty moga czerpa¢ korzysci z systemu,
powinien prowadzi¢ do skutecznej wspotpracy technicznej i
by¢é moze takze finansowej. Organy publiczne majg do
spetnienia istotng funkcje, polegajacq na zebraniu réznych
podmiotéw, zapewnieniu im wstepnego finansowania i
wsparcia politycznego, stworzeniu powigzania z istniejacymi
strukturami szkoleniowymi, podjeciu dziatan majacych na
celu harmonizacje lub nawet unifikacje istniejacych
systemow, az po powigzanie systemdéw z istniejacymi
subsydiami lub przepisami budowlanymi. Organy publiczne
odgrywajg znaczaca role we wszystkich dziataniach, ktére
prowadzg do opracowania i wdrozenia systemu.

» Jeden centralnie zarzagdzany system dla wszystkich
technologii: jezeli jest to zgodne z pozostatymi systemami
krajowymi, zaleca sie opracowanie jednego centralnie
zarzagdzanego systemu dla wszystkich opisywanych
technologii OZE™. System ten powinien by¢ takze
powigzany z wszelkimi innymi systemami kwalifikacji dla
profesjonalistéw z branzy budowlanej. Wniosek ten jest
wypadkowg kliku aspektéw. Trudnosci administracyjne
dotykajace instalatoréw zostatyby zmniejszone, to samo
dotyczytoby kosztéw, co wymagatoby podstawowej,
jednolitej struktury zarzadczej dla wszystkich technologii.
Poza tym informacje o systemie bylyby tatwiej dostepne, a
konsumenci mieliby tatwiejszy dostep do sieci
wykwalifikowanych profesjonalistow.

13. Biomasa, energia geotermalna, stoneczna energia grzewcza, PV i pompy ciepta.
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Rola kontroli: Powszechnie wiadomo, ze kontrole
(zwtaszcza kontrole przeprowadzane na miejscu)
stanowig istotny element systemu, ktéry moze skutecznie
podnies¢ jego wiarygodnos¢ oraz gwarantowac jakosc
instalacji. Bariery finansowe zwigzane z kosztami kontroli
mozna pokona¢, ustalajac odpowiednig liczbe
przeprowadzanych kontroli (np. wybor losowy).

Narzedzia do komunikacji: nie nalezy ignorowac
znaczenia komunikacji — tak wobec klientdw, jak i
instalatoréw. Istotng rolg systemu certyfikacji (lub
réwnowaznego systemu kwalifikacji) jest dostarczenie na
rynek wiarygodnych informacji, dlatego system ten
powinien zawiera¢ wystarczajgce metody komunikacji
przede wszystkim na okres pierwszych kilku lat.

Zapewnienie ogélnego uznawania systemu: ze wzgledu
na réznorodnosc istniejgcych systemow i réznice pomiedzy
krajami, gtéwnym tematem dyskusiji jest to, w jaki sposéb
mozna sprawi¢, aby system certyfikacji (lub réwnowazny
system kwalifikacji) funkcjonujacy w jednym panstwie
cztonkowskim byt uznawany takze w innych krajach UE. W
trakcie prac w ramach QualiCert okazato sie, ze duza liczba
istotnych  elementéw  systemu  certyfikacji  (lub
rownowaznego systemu kwalifikacji) jest ogdlnie
akceptowana. Dla kazdego panstwa cztonkowskiego fakt
ten powinien stanowi¢ podstawe do tworzenia krajowego
systemu, opartego na wspolnym podejsciu i wspolnych
ambicjach. Poza tym dla systemoéw certyfikacji (lub
rownowaznych systemow kwalifikacji) dla matych instalacji
OZE powinna zosta¢ stworzona ,europejska platforma
przejrzystosci” podobna do tej, jaka funkcjonuje w
odniesieniu do krajowych planéw dziatania w zakresie
energii odnawialnej, co poprawitoby wymiane informacji i
utatwito wzajemne uznawanie oznaczen. Poza tym Komisja
Europejska uruchomita inicjatywe dotyczaca podnoszenia
kwalifikacji pracownikéw budowlanych, ktéra usprawni
wzajemne uznawanie systemow (patrz str. 58).
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Nowa inicjatywa IEE 2011 - 2013
Rozwijanie kwalifikacji pracownikéw budowlanych (BUILD UP Skills)

Inicjatywa Unii Europejskiej na rzecz zréwnowazonego rozwoju kwalifikacji pracownikéw
budowlanych w obszarze efektywnosci energetycznej i odnawialnych zrédet energii

Tto i zakres inicjatywy

Od sektora budowlanego oczekuje sie znaczacego wktadu w cele wyznaczone na 2020 r. Stanowi to powazne wyzwanie dla tego sektora, a
takze dla catego przemystu, ktéry powinien by¢ gotowy zaréwno na przeprowadzanie modernizacji istniejgcych juz budynkéw w celu zapewnienia
ich wysokiej efektywnosci energetycznej, jak i budowe nowych budynkéw (o niemal zerowym zuzyciu energii). Wymaga to znacznego wysitku
polegajacego na zwiekszeniu liczby odpowiednio wyszkolonych pracownikéw na rynku, a takze podjeciu dziatan, ktére utatwig wtascicielom
budynkéw podejmowanie decyzji. Poniewaz dziatania edukacyjne i szkolenie stanowi¢ powinno podstawowe narzedzie zmierzajgce do poprawy
kwalifikacji pracownikéw w sektorze budynkéw do 2020 roku.!

Dlatego program IEE ma na celu potaczenie sit i zwigkszenie liczby odpowiednio wyszkolonych pracownikéw budowlanych w Europie. Inicjatywa
ta przyczyni sie do osiggniecia celéw dwoch flagowych inicjatyw w ramach strategii Komisji ,Europa 2020 — Europa efektywnie korzystajgca z
zasobow” oraz ,Programu na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia”. Wspomoze ona tez kontakty z istniejgcymi strukturami i instrumentami
finansujacymi takimi jak Europejski Fundusz Spoteczny oraz program ,Uczenie sie przez cate zycie” a takze bedzie czerpata z europejskich ram
kwalifikacji (EQF) i stosowanego w nich podejscia ukierunkowanego na wyniki.

Inicjatywa ktadzie nacisk na kontynuacje edukacji i szkolenie rzemies$inikoéw i innych pracownikéw budowlanych, a takze instalatoréw systemow,
w obszarze efektywnosci energetycznej i energii odnawialnej w budynkach, obejmujac podnoszenie kwalifikacji rzemiesinikow, robotnikow itp. po
zakonczeniu poczatkowej edukacji i szkolenia lub po tym, jak rozpoczeli prace zawodowa.

Cele nowej inicjatywy

» Zapoczatkowanie krajowych dyskusji taczacych wszystkich waznych interesariuszy i dotyczacych szkolenia i podnoszenia kwalifikacji
pracownikéw budowlanych w obszarze efektywnos$ci energetycznej i energii z odnawialnych zrodet;

> Wskazanie i okreslenie liczby potrzebnych pracownikéw, odpowiednio wyszkolonych w zakresie efektywno$ci energetycznej i odnawialnej
energii, w kazdym panstwie czlonkowskim do 2020 r. (i pdzniej);

> Opracowanie i uzgodnienie krajowych harmonograméw dziatan dotyczacych podnoszenia kwalifikacji w celu osiagnigcia celow polityki w
zakresie zrownowazonej energii na rok 2020;

> Wsparcie konkretnych systemdw podnoszenia kwalifikacji w oparciu o plany dziatan obejmujgce okres do 2020 r. i zawierajgce zidentyfikowane
potrzeby i priorytety.
Gténe elementy programu BUILD UP Skills

Filar I: Filar ,,Krajowe platformy podnoszenia kwalifikacji i plan dziatania do 2020 r.” (uruchomiony w 2011 r.) powinien uruchomi¢ proces
majacy na celu zebranie wszystkich waznych interesariuszy z jednego kraju i powinien doprowadzi¢ do powstania strategii i planu dziatania, np.
wyrazonych w liczbach potrzeb, dziatan, priorytetéw, akredytacji itp. Przewidywane jest jedno dziatanie na kraj trwajace 18 miesiecy (mozliwe sa wyjatki).

Filar | Krajowe strategie i plany dziatania. Filar Il Uruchomienie/ulepszenie systemow
Uruchomiony w ramach wezwania do sktadania > podnoszenia kwalifikacji i szkolenia.
whnioskow 2011 Nieuruchomiony w ramach wezwania do sktadania

wnioskow 2011

Docelowe europejskie dziatania dotyczace wymiany wiedzy

Wspolne oznakowanie dla wszystkich projektow w ramach tej inicjatywy

Filar 1l: W ramach filaru ,,Systemy podnoszenia kwalifikacji” (nieuruchomiony jeszcze w 2011 r.) przyjmowane beda propozycje wprowadzania
nowych i ulepszania istniejacych systemoéw podnoszenia kwalifikacji. Powinny sie one opiera¢ na planie dziatania do 2020 r. ustalonym w ramach filaru 1.

Dziatania w ramach filaru | i Il uzupetnig celowe ogélnoeuropejskie dziatania dotyczace wspoétpracy i wsparcia organizowane przez EACI.
Filar I: Filar ,,Krajowe platformy podnoszenia kwalifikacji i plan dziatania do 2020 r.” (uruchomiony w 2011 r.)

Przewidziany jest jeden wniosek na kraj. Zespot przygotowywujacy krajowy plan dziatan w zakresie zwiekszenia kwalifikacji pracownikow
budowlanych, powinien sktadac¢ sig z wykwalifikowanych specjalistéw z dziedziny energtyki, komunikacji oraz wszytkich innych dziedzin powigzanych
ze szkoleniem pracownikow budowlanych. Przyktadowo moga to by¢ instytucje swiadczace ustugi szkoleniowe w danym kraju, odpowiednie organy
akredytacji, eksperci w zakresie efektywnosci energetycznej i OZE. Fundusz przewiduje jeden wniosek na Panstwo, dlatego wszystkie aspekty
powinny by¢ ujete w jednej aplikaciji.

Termin skiadania wnisku: 15 czerwca 2011 (czasu brukselskiego), sktadanie wnioskéw tylko online. Przewidziany budzet Filaru 1 — 8 milionow
EUR (dla wniskéw na 2011), z czego grant UE pokywa do 90% kosztéw kwalifikowanych.

Wiecej informacji na stronie: http://ec.europa.eu/energy/intelligent/ call_for_proposals/index_en.htm
i. Istotne zapotrzebowanie na szkolenia i certyfikacje uwzglednione jest takze w dyrektywie w sprawie OZE, ktorej art. 14 ust. 3 naktada na panstwa cztonkowskie obowiazek 58

tworzenia rezerw na szkolenia i certyfikacje instalatoréw. Informacje, ktére majg poméc w sformutowaniu tej inicjatywy, pochodza z oceny ex ante inicjatywy przeprowadzonej
przez zewnetrznych ekspertéw na potrzeby Komisji.
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Glosariusz

Celem niniejszego glosariusza jest dostarczenie ogéinych
wytycznych  dotyczacych  kluczowych terminéw
zwigzanych z certyfikacjg lub rownowazng kwalifikacjg
oraz z akredytacjg jako elementami projektu QualiCert.
Ponizsze definicje pochodza gtéwnie z Glosariusza
terminologii europejskiej polityki edukacji i ksztatcenia
[Glossary on the terminology of European education and
training policy], opublikowanego przez Cedefop
(Europejskie Centrum Rozwoju Ksztalcenia Zawodowego),
z Dyrektywy w sprawie promowania stosowania energii ze
zrédet odnawialnych, z Dyrektywy w sprawie uznawania
kwalifikacji zawodowych oraz z definicji opracowanych
przez CEN (Europejski Komitet Normalizacyjny). Definicje
dostosowano do zakresu projektu.

Akredytacja organu wydajacego Procedura, w ktérej
organ autorytatywny w formalny sposéb uznaje, ze organ
wydajacy posiada kompetencje do wydawania kwalifikaciji
(certyfikatu, dyplomu, tytutu lub oznaczenia).

Akredytacja programu edukacyjnego lub szkoleniowego
Proces zapewniania jakosci przez organ autorytatywny, w
ktérym  akredytacja udzielana jest programowi
edukacyjnemu lub szkoleniowemu, ktéry spetnia ustalone
wczesniej surowe, ujednolicone normy.

Akredytacja dostawcy ustug edukacyjnych lub
szkoleniowych Proces zapewniania jako$ci przez organ
autorytatywny, w ktérym akredytacja udzielana jest
dostawcy ustug edukacyjnych lub szkoleniowych, ktory
spetnia ustalone wczesniej surowe, ujednolicone normy.
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Ocena wynikéw nauki Proces oceny wiedzy, umiejetnosci
i/lub kompetencji danej osoby na podstawie ustalonych
wczesniej kryteriow (oczekiwane efekty nauki, pomiar wynikow
nauki). Po ocenie nastepuje zazwyczaj zatwierdzenie wynikow
nauki i/lub certyfikacja.

Kontrola Przeegzaminowanie i weryfikacja wiedzy,
umiejetnosci i/lub kompetencji instalatora w zakresie
instalacji, konserwaciji i rozwigzywania problemoéw matego
systemu OZE. lIstniejg rézne rodzaje kontroli, takie jak
kontrole administracyjne bazujace na dokumentach i
dowodach administracyjnych sktadanych przez instalatora
lub kontrole na miejscu, przeprowadzane w trakcie
wykonywania prac lub po instalacji.

Organ wydajacy Jednostka wystawiajgca oficjalny
dokument (certyfikaty, dyplomy tytuty lub oznaczenia), ktéry
formalnie dokumentuje wiedze, umiejetnosci i/lub
kompetencje instalatora i przyznawany jest po procedurze
oceniajgcej i zatwierdzajace;.

Certyfikat Oficjalny dokument wystawiany przez organ
wydajacy, ktéry dokumentuje osiagniecia, wiedze, know-
how, umiejetnosci i/lub kompetencje instalatora i jest
przyznawany po procedurze oceniajacej i zatwierdzajgcej na
podstawie ustalonych wczes$niej norm. Powigzane terminy:
oznaczenie, dyplom, tytut.

Certyfikacja wynikow nauki Proces przyznawania
certyfikatu, dyplomu lub tytutu dokumentujacego fakt, ze
zestaw wynikdw nauki (wiedza, umiejetnosci i/lub
kompetencje) osiggnietych przez dang osobe zostat
oceniony i zatwierdzony przez upowazniony organ na
podstawie ustalonych wczesniej norm.

Certyfikacja Procedura wydawania przez strone trzecig
pisemnego zapewnienia, ze produkt, proces lub ustuga sg
zgodne z konkretnymi wymogami.

Program szkolenia Zestaw czynnosci zastosowanych do
zaprojektowania, zorganizowania i zaplanowania dziatania
edukacyjnego lub szkoleniowego, obejmujacy zdefiniowanie
celéw nauki, tresci, metod (w tym oceny) i materiatow, a
takze zalecen dla nauczycieli i trenerow.




Program edukacyjny lub szkoleniowy Zestaw czynnosci,
tresci i/lub metod zastosowanych w celu osiagniecia celéw
edukacji lub szkolenia (zdobycia wiedzy, umiejetnosci i/lub
kompetenc;ji), zorganizowanych w logiczng sekwencje
rozciggnietg w okreslonym czasie.

Dostawca ustug edukacyjnych lub szkoleniowych
Dowolna organizacja lub osoba $wiadczaca ustugi
edukacyjne lub szkoleniowe.

Egzamin Test wiedzy, umiejetnosci i/lub kompetencji danej
osoby. Po zdaniu egzaminu wydawane jest zazwyczaj
stosowne zaswiadczenie.

Instalator Osoba (lub firma instalacyjna), ktéra planuje,
instaluje i konserwuje mate systemy OZE, a takze
rozwigzuje zwigzane z nimi problemy.

Oznaczenie Rozpoznawalny znak jakosci, przyznawany
przez organ wydajacy, ktéry dokumentuje spetnienie przez
dane przedsiebiorstwo zestawu kryteridw i jest przyznawany
po procedurze oceniajacej i zatwierdzajace;j.

Wyniki nauki Ogot wiedzy, umiejetnosci i/lub kompetenciji,
ktére dana osoba zdobyta i/lub potrafi zademonstrowac po
zakonczeniu procesu nauki.

Kwalifikacja Formalny wynik (certyfikat, dyplom, tytut lub
oznaczenie) procesu oceniajgcego i zatwierdzajgcego,
uzyskany po ustaleniu przez wtasciwy organ, ze instalator
osiggnat odpowiednie wyniki nauki, zgodne z zatozonymi
normami i ma umiejetnosci niezbedne do wykonywania prac
w konkretnym obszarze. Kwalifikacja oznacza oficjalne
uznanie wartosci wynikéw nauki na rynku pracy oraz w
edukacji i wyszkoleniu.

Przytoczona powyzej definicja to ,kwalifikacja formalna”, do
ktérej odnosimy sie w kontekscie systemu zapewniania
jakosci w ramach ,systemu certyfikacji lub réwnowaznego
systemu kwalifikacji dla instalatoréw”.

Termin ,kwalifikacja” mozna takze zdefiniowa¢ jako:

> Kwalifikacje zawodowa: doswiadczenie zawodowe
zdobyte w ciggu ostatnich 10 lat w trakcie kursu
szkoleniowego niebedacego czescig kursu
certyfikacyjnego lub dyplomowego Iub w trakcie
petnoetatowego wykonywania zawodu przez trzy kolejne
lata lub przez réwnowazny okres w przypadku pracy w
niepetnym wymiarze czasowym.

> Wymagania dotyczace umiejetnosci: wiedze, zdolnosci i
umiejetnosci potrzebne do wykonania konkretnego
zadania na danym stanowisku pracy (MOP).

System zapewniania jakosci System opisujacy kroki, ktére
nalezy podja¢, aby zapewni¢ odpowiednig jako$¢ matych
instalacji OZE, ktérego czescig jest proces kwalifikacji.

Proces kwalifikacji Proces obejmujacy rézne etapy treningu
zawodowego i kwalifikacji dla instalatora, ktérego celem jest
wystawienie atestu instalatorowi, ktéry zaprezentuje
niezbedna wiedze, umiejetnosci i kompetencje potrzebne do
zaplanowania, zainstalowania, konserwowania matego
systemu OZE i rozwigzywania problemdw z nim zwigzanych.

Referent techniczny W przypadku certyfikacji lub
réwnowaznej kwalifikacji przedsiebiorstwa musi ona powotac
co najmniej jednego referenta technicznego sposréd swoich
pracownikéw. Referent techniczny to osoba dysponujaca
odpowiednig wiedza, umiejetnosciami i/lub kompetencjami,
wymaganymi w ramach systemu zapewniania jakosci.

Zatwierdzenie Potwierdzenie na podstawie dostarczonych
obiektywnych dowodéw, ze wymogi dotyczace konkretnego
celowego uzycia lub zastosowania zostaty spetnione (ISO
9000:2005 3.8.5).
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Dobre praktyki na swiecie

Ponizsze informacje zaczerpnieto z raportu
technicznego ,,Badania dotyczace miedzynarodowego
systemu certyfikacji/kwalifikacji dla instalatorow matych
systemow opartych na energii ze zrodet odnawialnych”
sporzagdzonego przez CEPAS — wiloski organ
certyfikujacy kursy dla personelu i kursy szkoleniowe™.
Wiecej szczegétowych informacji dotyczacych
opisanych ponizej systeméw znalez¢é mozna we
wspomnianym raporcie, ktéry dostepny jest pod
adresem www.qualicert-project.eu

Australia i Nowa Zelandia

W Australii i Nowej Zelandii funkcjonuje jednostka
akredytacyjna o nazwie JAS-ANZ, ktora jest odpowiedzialna
za zapewnianie akredytacji Organom Oceny Zgodnosci
(Conformity Assessment Bodies — CABs) w dziedzinie
certyfikacji i inspekcji. JAS-ANZ akredytuje 70 takich
organow, ktore natomiast certyfikujg okoto 50 000
organizacji. JAS-ANZ jest sygnatariuszem wielu
dwustronnych,  regionalnych i  miedzynarodowych
porozumien. Dzigki tym porozumieniom akredytowane przez
JAS-ANZ certyfikaty i protokoty kontroli sg uznawane i
akceptowane na arenie miedzynarodowe;.

Akredytowane organy $wiadczg ustugi certyfikacyjne i
inspekcyjne na rzecz organizacji. Wspolnymi systemami
certyfikowanymi przez organy certyfikujgce sa systemy
zarzadzania jakoscig (QMS) bazujace na normie ISO 9001
oraz systemy zarzadzania srodowiskowego (EMS) bazujace
na normie ISO 14001.

Najistotniejsza role w zakresie akredytacji instalacji
energetycznych odgrywa Rada Czystej Energii (Clean
Energy Council — CEC). CEC to czlonkowskie
stowarzyszenie branzowe reprezentujgce sektory czystej
energii i efektywnosci energetycznej. Jego cztonkami jest
ponad 300 przedsiebiorstw zajmujgcych sie rozwijaniem i
zastosowaniem technologii energetycznych. Rada dziata za
posrednictwem 9 dyrekcji, obejmujacych przedstawicieli firm
cztonkowskich, ktorych zadaniem jest doradzanie w
kwestiach dotyczacych polityki i rozwoju przemystu w
konkretnych dziedzinach branzy czystej energii.

Wspomniane dyrekcje zajmujg sie sprawami zwigzanymi z:
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1. Energig wiatrowg
Energig stoneczng PV

Efektywnoscig energetyczng

> @ N

Energig stoneczng wykorzystywang do produkcji cieptej
wody

Sieciami energetycznymi
Bioenergig
Czystqg technologig (nowymi technologiami)

Kwestiami miedzynarodowymi

® ©®© N o o

Energig wodng

Rada Czystej Energii udziela obecnie akredytacji
pracownikom branzy OZE funkcjonujacym w dziedzinie
projektowania i/lub instalacji niezaleznych systemoéw
energetycznych (SPS) i systeméw energetycznych
podtaczonych do sieci (GC).

Akredytacja CEC przyznawana jest osobom fizycznym na
podstawie weryfikowalnych kwalifikacji.

Kanada

Z przeprowadzonej analizy wynika, ze w Kanadzie istniejg
dobrowolne branzowe systemy certyfikacji i kwalifikacji dla
instalatoréw matych stonecznych systeméw grzewczych i
systemdw geotermalnych. Wyglada na to, ze nie sg dostepne
zewnetrzne egzaminy certyfikacyjne dla instalatoréw.

Kanadyjskie Stowarzyszenie Branzy Energii Stonecznej
(Canadian Solar Industries Association — CanSIA) odgrywa
istotng role w certyfikacji instalatoréw z sektora energii
stonecznej.’> CanSIA opracowato  program dla
doswiadczonych kandydatow i program szkoleniowy dla
nowych czionkéw branzy energii stonecznej z zakresu
systemow solarnych do produkgcji cieptej wody uzytkowej
uzywanej w mieszkaniach.

System kwalifikacji i certyfikacji dla instalatoréw z sektora
energii geotermalnej wprowadzony zostat przez Kanadyjska
Koalicje GeoExchange (Canadian GeoExchange Coalition —
CGC). GeoExchange to branzowy termin, ktérym opisuje sie
alternatywe dla tradycyjnych systemow ogrzewania, wentylacji
i klimatyzacji (HVAC), napedzanych ropa, gazem lub weglem.
Systemy GeoExchange okreslane byly takze mianem
systemow energii ziemi lub systemdéw gruntowych pomp
ciepta. Globalny Program Jakos$ci GeoExchange to program
kanadyjski, opracowany i zaprojektowany w celu zapewnienia
wysokiej jakosci ,instalacji GeoExchange” w Kanadzie.

14. www.cepas.it

15. www.cansia.ca




Japonia

W ostatnich latach rzad Japonii stale podkreslat wage
efektywnosci energetycznej i wykorzystywania technologii
OZE, zawtaszcza w obliczu dramatycznych skutkéw dwoch
kryzyséw paliwowych z lat 70tych, gdy ceny ropy w Japonii
btyskawicznie wzrosty. Dzieki krokom podjetym w tym
okresie Japonia stata sie jednym z najbardziej efektywnych
uzytkownikow energii sposrod poteg przemystowych. Poza
tym wzrastajgce ostatnio ceny wywotaty u japonskich
decydentéw politycznych poczucie, ze powinni promowac
efektywnos¢ energetyczna i odnawialne zrodta energii.

Japonskie Normy Przemystowe (Japanese Industrial
Standards — JIS) wyznaczajg standardy obowigzujace w
dziatalnosci przemystowej w Japonii. Proces standaryzaciji
jest koordynowany przez Japonski Komitet Standardow
Przemystowych (Japanese Industrial Standards Committee
— JISC), a informacje o nim publikowane sg przez
Japonskie Stowarzyszenie Normalizacyjne (Japanese
Standards Association — JSA).

W sektorze energetycznym jedynymi obowigzkowymi
kwalifikacjami sg kwalifikacje dla instalatorow urzadzen
gazowych i pracownikéw elektrowni atomowych. Wynika to
z faktu, ze w przypadku klesk i katastrof technologie te moga,
mie¢ dramatyczny wptyw na srodowisko i na ludzi.

W przypadku energii ze Zzrodet odnawialnych, a zwtaszcza
technologii PV, instalacje sa przyktadem profesjonalizmu i sg,
wykonywane przez certyfikowanych elektrykow. W
odréznieniu od USA nie istniejg niezalezni certyfikowani
instalatorzy (np. nie istnieje ekwiwalent NABCEP). Branza
sama szkoli swoich instalatorow. Przedsiebiorstwa mogq zas
uzyskac¢ dostep do Systemu Certyfikacji z zakresu Zielonej
Energii, w ramach ktérego swiadczone sg ustugi generowania
energii na rzecz firm korzystajacych z naturalnych surowcow
energetycznych. System Certyfikacji z zakresu Zielonej
Energii promowany jest przez spétke Japan Natural Energy,
handlujacg przetworzong energig stoneczng, wiatrowa,
geotermalng itp., a uczestniczy w nim ponad 150
przedsiebiorstw (np. Sony, Toshiba, Matsushita (Panasonic)).

W kulturze japonskiej kwestig honorowg dla instalatoréw i
producentéw jest to, aby zadowoli¢ klientow. Z tego powodu
nie istnieja wymogi zobowigzujgce do stosowania sprzetu
znajdujgcego sie na odpowiedniej liscie, a kwestig
catkowicie dobrowolng jest wprowadzenie na liste modutéw
i przetwornic. Mimo to wiekszos¢ producentéw stara sie
znalez¢ na liscie Japonskich Laboratoriéw Bezpieczenstwa
Energetycznego i Technologii Srodowiska (Japan Electrical
Safety & Environment Technology Laboratories — JET), aby
zwiekszy¢ swojg konkurencyjnos¢. Zasadniczo jednak
wykonanie pracy na odpowiednim poziomie lezy w gestii
samych instalatorow.

Istnieje takze jednostka akredytacyjna — Japonska Rada
Akredytacyjna ds. Oceny Zgodnosci (Japan Accreditation
Board for Conformity Assessment — JAB). JAB dokonuje
oceny i akredytacji organoéw rejestracji systemoéw
zarzadzania, organow certyfikacji audytoréw i organéw
szkolenia audytorow.

RPA
W RPA kwalifikacja i certyfikacja os6b — pracujacych w
branzy matych instalacji OZE — bazuje na Krajowych

Ramach Kwalifikacji (National Qualification Framework —
NQF) Potudniowoafrykanskiego Organu Kwalifikujgcego
(South African Qualifications Authority — SAQA). NQF to
wszechstronny, zatwierdzony przez ministra system, stuzgcy
celom zwigzanym z klasyfikacja, rejestracjg, publikacjg i
informowaniem o krajowych kwalifikacjach o potwierdzonej
jakosci. Wyznacza on zasady i wytyczne, wedtug ktérych
rejestruje sie postepy uczestnikdw szkolen, aby umozliwi¢
uznawanie zdobytych umiejetnosci i wiedzy w catym kraju,
wprowadzajac  jednoczes$nie  zintegrowany  system
zachecajacy do nauki przez cate zycie. System NQF opiera
sie na punktach ksztaltujacych, ktére mozna zdefiniowaé
jako ftaczng ilos¢ nauki wymaganej do kwalifikacji
wyrazajaca sie minimalng liczbg punktéw wymaganych na
konkretnych poziomach NQF.

Uganda

Nordyckie Centrum na rzecz Energii Odnawialnej (Nordic
Folkecenter for Renewable Energy) z siedzibg w Danii dziata
takze w Ugandzie. Jest to niezalezna organizacja non-profit,
zajmujgca sie badaniami, rozwojem technologii, szkoleniem i
informowaniem na potrzeby produkciji, innowacji przemystowych
i wdrazania technologii zwigzanych z energig odnawialng oraz
oszczednosci energetycznych. W Ugandzie przeprowadza ona
szereg szkolen, a niektdore sposréd jej kurséw w Danii
skierowane sg do imigrantéw, w tym Ugandyjczykéw. Jeden z
kurséw nosi nazwe: ,Warsztaty szkoleniowe z zakresu
systemow stonecznego ogrzewania wody”.
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Stany Zjednoczone Ameryki

Wrazliwo$¢ na kwestie takie jak zrbwnowazony ,zielony”
rozwoj i produkcja ekologicznie czystej energii sprawity, ze
wszystkie stany USA wprowadzity przepisy i specjalne
licencje dla instalatoréw matych instalacji opartych na energii
ze zrodet odnawialnych. W federacji standw, z ktérych kazdy
posiada inne przepisy i sposoby wydawania licencji, nie jest
fatwo doprowadzi¢ do rozwoju i wzajemnego uznawania
systemow akredytacji/certyfikacji lub réwnowaznych
systemow kwalifikacji dla instalatoréw matych instalacji
opartych na energii ze Zzrédet odnawialnych na obszarze
catego kraju. W ramach programu ,Solar America Cities”
Departamentu Energii USA 25 gtownych amerykanskich
miast i ponad 180 organizacji (w tym gminy, hrabstwa,
agencje stanowe, firmy zajmujace sie energig stoneczna,
uniwersytety, stuzby uzytecznos$ci publicznej i organizacje
non-profit) pracujg nad przyspieszeniem przyjecia ogdlnie
uznawanych kodeksow, standarddw, certyfikowanych
kwalifikacji i certyfikacji z zakresu matych technologii OZE.'®

Stany USA wymagaja zazwyczaj od instalatorow kolektorow
stonecznych posiadania licencji hydraulika, a od instalatoréw
PV — licencji elektryka. Kilkanascie stanéw wymaga od
wykonawcow posiadania oddzielnej, specjalistycznej licencji
wykonawcy systemow stonecznych. W odniesieniu do energii
geotermalnej istnieje system certyfikacji i kwalifikacji dla
instalatorow, opracowany przez Miedzynarodowe
Stowarzyszenie Gruntowych Pomp Ciepta (International
Ground Source Heat Pump Association — IGSHPA)."” Sektor
energii wiatrowej posiada system certyfikacji dla matych turbin
wiatrowych, zarzadzany przez Rade Certyfikacji Matych
Systemow Wiatrowych (Small Wind Certification Council —
SWCC)'8, niezalezng jednostke certyfikujaca.

16. www.solaramericacities.energy.gov
17. www.igshpa.okstate.edu/training/ttt.ntm

18. www.smallwindcertification.org
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Jednak wszystkie badane systemy certyfikacji i kwalifikacji
sg nieobowigzkowymi systemami branzowymi. Wyglada na
to, ze nie istniejg zewnetrzne egzaminy certyfikacyjne dla
instalatoréw. Poza tym amerykanskie programy certyfikacji
i kwalifikacji nie gwarantujg wysokiej jakosci pracy lub
wydajnosci certyfikowanych instalatoréw.

Instytut Zréwnowazonej Energii (Institute for Sustainable Power
— ISP) opracowat program akredytaciji i certyfikacji ISP dla
instytucji prowadzacych szkolenia z zakresu energii ze zrédet
odnawialnych, efektywnosci energetycznej i kogeneracji
rozproszonej. Wprowadzono akredytacje dla programoéw
szkoleniowych i programéw zakiadajacych uczenie sie przez
cate zycie, a takze certyfikacje dla treneréw i instruktorow.

Wydano marzec 2011. Zdjecia na oktadce (kolejno od pierwszego z lewej) Ritter Solar/ESTIF, EURL EDS, Pedro Castellano/Istock, AEBIOM, Dimpex, EGEC.
Zdjecie na wewnetrznej stronie oktadki Reggie Lavoie/lstock. Druk wersji angielskiej Francja. Projekt graficzny www.onehemisphere.se
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